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あなたの声をつなげ隊 

「天王寺区広報紙」についての意見聴取結果 

 

・天王寺区では、皆さんからいただいたご意見を区政に反映させるため、区役

所職員 19 名による「あなたの声をつなげ隊」が、スーパーの前や駅などで区

民の方と直接 1対 1で対話し、ご意見やご要望をお伺いしています。 

・平成 26 年 6 月は、平成 26 年 5 月号よりリニューアルをした「天王寺区広報

紙」についてご意見をお聞きし、344 人の区民の方にご回答いただきました。 

 

 

●回答いただいた方の性別等  ※(   %)は各質問での回答数に対する割合 

 

■天王寺での居住年数(回答数：344 人)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■性別(回答数：344 人) 

  

  

 

 

 

 

 

 

5年未満 

129人(37％) 

5～10 年 

81 人(24％) 

10～20 年 

37 人(11％) 

20 年以上 

92 人(27％) 

女性 

316 人(92％) 

男性 

28 人(8％) 

無回答 

5 人(1％) 
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■年齢(回答数：344 人)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■家族構成(回答数：344 人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 代 

45 人(13％) 

30 代 

156 人(45％) 

40 代 

54 人(16％) 

50 代 

20 人(6％) 

60 代 

34 人(10％) 

70 代 

22 人(6％) 

80 歳以上 

12 人(4％) 

一人暮らし 

29 人(8％) 

成年のみの家族で 

住んでいる 

111 人(32％) 高校生までの子ど

もがいる家族で住

んでいる 

202 人(59％) 

無回答 1 人(1%未満) 

回答なし 

2 人(1％) 
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●広報紙の認知度等 ※(   %)は各質問での回答数に対する割合 

 ■広報紙を知っていますか(回答数：344 人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「広報紙を知っている」と答えた方へお聞きします。 

広報紙は毎月読んでいますか(回答数：265 人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

知っている 

265 人(77％) 

知らない 

79 人(23％) 

毎月読んでいる 

158 人(60％) 

時々読んでいる 

75 人(28％) 

読んでいない 

30 人(11％) 

回答なし 

2 人(1％) 
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■「広報紙を知らない」、「知っているが読んでいない」「時々読んでいる」と答えた方に

お聞きします。 

読んでいない理由は何ですか(回答数：184 人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   「その他」の主な意見 

忙しいので時間がない、インターネットで情報収集している、広告と一緒に捨て

ている、など 

 

■よくご覧になる記事は何ですか（複数回答） 単位：件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56 

56 

48 

94 

173 

68 

136 

49 

43 

行政 

災害 

防犯 

健診 

子育て 

地域 

イベント 

施設 

市政 

0 50 100 150 200

知りたい情報がない 

6 人(3％) 

読みたい記事がない 

4 人(2％) 

その他 

19 人(11％) 

新聞未購読のため

手に入りにくい 

68 人(37％) 

特になし 

87 人(47％) 
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●広報紙のリニューアルについて ※(   %)は各質問での回答数に対する割合 

■これまでの広報紙と比べてどう感じますか(回答数：344 人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「良くなった」理由は何ですか（複数回答）単位：件 

 

     その他の主な意見 

紙質がよい、斬新なので中を見たくなる、２６年度版は表紙がフリーペー 

パーのようにインパクトがあり取っ付きやすい、など 

 

 

   「前のほうが良かった」理由の主な意見 

前のほうが見慣れている、横書きのほうが読みやすい、情報を伝えるだけなので

デザインにこらなくてもよい、費用をかけすぎないでほしい、など 

 

 

63 

80 

158 

93 

9 

62 

表紙デザイン 

縦書き 

全ページカラー 

写真の多用 

ページ数増 

その他 

0 50 100 150 200

良くなった 

251 人(73％) 

前のほうが良い 

26 人(8％) 

どちらでもない 

39 人(11％) 

特になし 

28 人(8％) 
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 ■レイアウトはどうですか(回答数：344 人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他の主な意見 

        横書きがよい、年配の方には文字が小さい、前の広報紙が見慣れている、

など 

  

 

 ■全体の情報量(12 ページ)はどうですか(回答数：344 人) 

 

 

 

 

 

 

 

  

読みやすい 

284 人(83％) 
文字が小さい 

9 人(3％) 

記事の配置が分かり

にくい 11 人(3％) 

その他 

18 人(5％) 

ちょうどよい 

292 人(85％) 

少ない 

3 人(1％) 多い 

27 人(8％) 

回答なし 

22 人(6％) 

回答なし 

22 人(6％) 
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●広報紙に掲載してほしい情報について １４３件  

主な意見 

○子育て情報を充実してほしい                           ６９件 

  ・子育てに関するイベント 27 件 

・幼稚園、保育所の紹介  19 件 

   ・子ども連れで遊びに行ける場所（公園等）11件 

・子ども連れで行ける飲食店 7件 

・各小中学校の取組みの案内 5件 

○区内のお祭り、イベント情報等を掲載してほしい     ３４件 

○病院（休日診療の情報、各病院の紹介）等の情報     １０件 

○防災、防犯の情報                    ９件 

○飲食店                         ７件 

○ごみの分別                       ３件 

 

 

●「知っ得」コーナー(表紙含む)で紹介してほしい文化施設・お店・行事等    

１２４件 

主な意見 

○子どもを連れていける飲食店、施設、公園  ４１件 

○天王寺区の歴史、四天王寺や七坂など    １７件 

○区内のお祭り、季節のイベント等      １６件 

○飲食店情報                １５件 

○公園                    ９件 

○美術館・図書館などの区内の施設       ８件 

○商店街                   ２件 
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《いただいた主なご意見をもとに検討した方向性》 

・リニューアルした広報紙は多くの方に読んでいただき、また好意的なご意見をいただ

きましたが、一方で、厳しいご意見もいただいております。 

・いただいたご意見をもとに、今後とも、区民のみなさんに親しまれ、気軽に手にとっ

て読んでいただける広報紙をめざしてまいります。 

 

○『新聞未購読のため手に入りにくい』というご意見 

・新聞未購読の方には、個別配送でご自宅にお届けさせていただきますので、ご希望の

方は、下記〔区役所(事業戦略室)〕までお問合せ下さい。 

・また、ホームページでもご覧いただくことができます。 

・広報紙は、区内の地下鉄の駅や公共施設などに配架しており、平成 26 年度はスーパ

ーや理髪店などにご協力いただき、新たに配架しております。区内のいろいろな場所

に置いていますので、ご自由にお取りください。 

・多くの方にご覧いただけるよう、引き続き配架場所の拡大を検討してまいります。 

 

○『費用をかけすぎないでほしい』というご意見 

・リニューアルした広報紙は、「手に取りたくなる」「伝わる」広報紙をめざし、表紙の

刷新、全ページをカラー化、紙質の向上、またページ数を増やすなどした結果、従来

の広報紙と比べ、費用は高くなっています。 

・今後は、広告収入の増加を図るなどの検討を行い、効率的な経費執行に努めたいと考

えています。 

 

○『「知っ得」コーナーで子どもを連れていける場所を紹介してほしい』というご意見 

・区内には、動物園・図書館・区民センター・クレオ大阪中央・国際交流センターなど、

親子連れでも楽しめるイベントや講座を実施している施設が多数あります。 

・このような施設のほか、民間施設も含めた子ども連れで楽しめる場所の紹介を検討し

てまいります。 

・天王寺区役所では現在、子育てに必要な情報をスマートフォンを使っていつでもどこ

でも手軽に知ることができる、「天王寺区子育てナビゲーション」（アプリ版）の開発

を進めており、本年 12 月に試行版を公表する予定です。このアプリケーションにお

きましても、子育てに関する様々な情報を発信してまいります。 

 

天王寺区役所 事業戦略室(広報担当) 

電話：6774-9683   FAX：6772-4904 


