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せっ  さ たく ま
　各区役所の切磋琢磨を促し、区政運営の一層の充実を図るため、区民に対する窓口サービスや情報発信など
各区に共通する業務について調査し、平成27年度の格付けを行いました。評価項目ごとの結果など、詳しくは
大阪市ホームページをご覧ください。

 問い合わせ　市民局 業務改革グループ（①に関する事）　H6208-7324　　政策支援グループ（②に関する事）　H6208-9796　　I6202-7073（共通）

①来庁者等に対する窓口サービスについて
　３つ星（全国に誇れる極めて高度なレベル）、２つ星（民間
の窓口の平均を上回るレベル）、１つ星（民間の窓口の平均レ
ベル）、星なし（１つ星に達しないレベル）の４段階評価
〈調査方法〉
　民間事業者による接客サービスの視点から、24カ所の区役
所における窓口サービスの内容を訪問と電話で調査・評価し、
その結果に基づき格付けを行いました。
②区政運営に関する事項について
　ＡＡＡ、ＡＡ、Ａ、Ａ(-)、Ｂ、Ｃの６段階評価
〈調査方法〉
　無作為抽出した区民を対象に、区民の皆さんの区政への参画
や、情報発信などについて、全区共通アンケートを実施し、そ
れぞれの設問に対する肯定的な意見が占める割合によって格付
けを行いました。
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新たな価値を生み出す市政改革 副首都にふさわしい
大阪の確立

防災力の強化
●防災体制の更なる充実・震災対策の推進
　•同報系防災行政無線を緊急整備し、災害救助物資の備蓄を拡充
　　6億8800万円
　　 問い合わせ　危機管理室危機管理課　H6208-7390　I6202-3776
●堤防・橋梁等の耐震対策の推進
　•南海トラフ巨大地震の被害想定をふまえ、府市連携して堤防・橋梁
等の耐震対策を推進　73億円

　　 問い合わせ　港湾局計画課　H6615-7777　I6615-7789

成長産業の育成
●イノベーションが次々と生まれる環境づくり
　•関西の自治体や企業等との連携を強化し、起業
家や支援者をつなげ、製品・サービスの開発や
ビジネスの創出を促進　1億6300万円

　　 問い合わせ　経済戦略局イノベーション担当
　　　　　　　　H6615-3017　I6615-7433
　•さまざまなモノが通信機能を有しインターネッ
トに接続されることによって提供が可能となる
新たなビジネス分野において、創業をめざす企
業や個人を支援　2000万円

　　 問い合わせ　経済戦略局イノベーション担当
　　　　　　　　H6615-3726　I6615-7433
●経済へダイナミズムをもたらす中小企業の振興
　•挑戦する中小企業の商談機会を創出し、地域経済の成長を促進するた
め、ビジネスを目的とした新規展示会の誘致助成制度を創設

　　2000万円
　　 問い合わせ　経済戦略局国際担当
　　　　　　　　H6615-3741　I6615-7433
●集客観光振興による交流人口・ビジネスマーケットの拡大と
　新たなビジネスチャンスの創出
　•大阪観光局を機能強化し、大阪における観光地域づくりの舵取り役
（大阪版ＤＭＯ）として観光振興の取り組みを推進　3億2000万円

　　 問い合わせ　経済戦略局観光課　H6469-5151　I6469-3896
　•新たな観光拠点の形成に向けた夢洲まちづくり構想検討調査 6000万円
　　 問い合わせ　経済戦略局立地推進担当
　　　　　　　　H6615-3036　I6615-7433

●質の高い行財政運営と官民連携の推進
　•厳しい財政状況の中でも教育・医療・福祉など市民サービスの
拡充と財政の健全化を図るため、これまでの改革の成果を生か
しつつ、新たな価値を生み出す4年間の市政改革計画を、平成
28年7月をめどに策定

　　 問い合わせ　市政改革室ＰＤＣＡ担当　H6208-9885　I6205-2660
　•市税のクレジットカードによる納付（平成28年度中実施）およ
びＷｅｂによる口座振替受付サービス（平成28年4月）の導入

　　 問い合わせ　財政局収税課　H6208-7783　I6202-6953
　•民間が担うことでコスト削減と柔軟な保育所運営が期待できる
公立保育所の民営化の推進

　　 問い合わせ　こども青少年局保育所運営課
　　　　　　　　H6208-7574　I6202-9050

　•副首都推進本部において、「副首
都」の必要性や意義、「副首都」
にふさわしい行政機能のあり方な
どについて、幅広く意見を聞きな
がら検討を深め、中長期的なビ
ジョンや取り組み方向を明らかに
していく

　•副首都推進本部の議論をサポート
する事務局として、「副首都推進
局」を府市で共同設置

　　 問い合わせ　副首都推進局
H6208-9514　I6202-9355

　•最先端ＩＣＴ都市の実現に向け、最
新技術を有する企業等との安全な
まちづくりをめざした共同実験や、
行政が保有するデータのオープン
化・利用促進、スマートフォンをは
じめとするモバイル端末に対応した
情報発信の取り組み、ペーパーレス
会議システムの導入等を進め、市
民サービスの向上、ビジネスの活性
化、行政運営の効率化に取り組む

　•スピード感を持って強力に推進して
いくため、「ＩＣＴ戦略室」を設置

　　 問い合わせ　ＩＣＴ戦略室
　　H6208-7825　I6229-1260

ＩＣＴの徹底活用

●都市魅力の向上
　•「中之島ミュージアムアイランド構想」の推進のため、近現代美術を
テーマとした新しい美術館の整備について、民間のノウハウを取り入
れて推進　5400万円

　　 問い合わせ　経済戦略局文化課　H6469-5186　I6469-3897

大阪の成長戦略の実行

府市一体となった成長の実現

都市インフラの充実
●うめきた2期区域のまちづくり
　•新産業の創出等により国際競争力を有する拠点を
形成するため、鉄道の地下化、新駅設置、道路・
広場などの都市基盤整備を推進　42億5600万円

　　 問い合わせ　都市計画局うめきた整備担当
　　　　　　　　H6208-7838　I6231-3751
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