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平成 28 年 9 月 7 日 

 

あなたの声をつなげ隊 

子育て支援に関する意見聴取（28 年 6 月）結果 
 

１ アンケート回答者属性 
 

◎ 意見聴取人数   241 人（男 13 人・女 228 人） 

 

◎ 年代        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎ 意見聴取場所 区内各所 
 

  

10代, 2人, 1%

20代, 29

人, 12%

30代, 166人, 

69%

40代, 38人, 

16%

50代, 2人, 1%
60代, 4人, 1%
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２ 天王寺区の「子育て支援」の取組について   

 

子育てスタート応援事業について 

 

《子育てスタート応援事業の認知度》 

 
 

《今後の方向性について》 

 
【主な理由】 

・拡大…使用期限（対象年齢）を延長してほしい、金額を増額してほしい 

・継続…経済的に助かるので、継続してほしい 

・縮小…対象が限定的で不公平なので、縮小すべき 
 

 

 

知っている, 140

人, 58%

知らない, 100

人, 42%

未回答, 1人, 0%

拡大, 119人, 

52%

継続, 98人, 42%

縮小, 14人, 6%
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３ 天王寺区の「人材育成」の取組について 

３（１）事業の認知度と今後の方向性について 
 

《子育て情報アプリぎゅっと》 

・事業の認知度 

 
 
・今後の方向性 

 
【主な理由】 

・拡大…情報量を拡大してほしい 

・継続…情報を得られるのは便利だから 

・縮小…他の媒体でも情報収集は可能である 

  

知っている, 

157人, 65%

知らない, 82人, 

34%

未回答, 2人, 1%

拡大, 45人, 

20%

継続, 156人, 

67%

縮小, 31人, 

13%
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《子育て情報博覧会》 

・事業の認知度 

 
 
・事業の方向性 

 
【主な理由】 

・拡大…開催時期を早めてほしい。年に複数回開催してほしい 

・継続…情報収集に役立つ 

・縮小…自分で調べるので、必要性を感じない 

 

 

 

  

知っている, 54

人, 23%

知らない, 184人, 

77%

拡大, 29人, 

13%

継続, 173人, 77%

縮小, 23

人, 10%



5 
 

《子育て愛あいフェスティバル》 

・事業の認知度 

 
 

 

・事業の方向性 

 
 

 
【主な理由】 

・拡大…開催回数を増やしてほしい 

・継続…地域での交流が生まれるのはよいことだ。参加してみたい 

・縮小…参加しようと思わない。区が行うべき事業なのか疑問 

  

知っている, 105

人, 43%
知らない, 132

人, 55%

未回答, 4人, 2%

拡大, 36人, 

16%

継続, 176人, 

79%

縮小, 10人, 5%
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子どもと参加したいと思うイベントプログラム 

 
 

【その他の意見の内容】 

• 緑化運動、外国語へのふれあい（英、韓、中以外の国の多言語） 

• 英語のリトミック 

• ０～１歳の赤ちゃんが遊べるスペースがあってほしい 

• 子どもが活発なので、イベントへの参加はむずかしい 

• 子育てに関する専門家による講演会 

• 同じ月齢の子が集まって何かできるお遊びがあればいい 

• クレオを利用して親子音楽コンサートを開催してほしい（クラシック）など 

• 子ども同士の友達作りの場になるように希望します 

• おむつアートなど記念に残るものを作れるブース 

• 料理作り体験、お化け屋敷（お化け役含め） 

  

親子で体を動か

す遊び, 164人, 

30%

乳幼児向け人形

劇, 67人, 12%

親子音楽コン

サート, 130人, 

24%

遊びのワー

クショップ, 

88人, 16%

子育てサークル

による遊びの

ブース, 91人, 

16%

その他, 11人, 

2%
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《イベントの開催場所希望とその理由》 

 
 
Ａ．天王寺区役所 

・交通の便（バス、電車、自転車、徒歩など）がいいから     70 件 

・わかりやすい場所だから                   46 件 

・以前から知っていてなじみがあるから             14 件 

・希望するイベントの場所として広さや設備などが適当だから  5 件 

 
Ｂ．天王寺区民センター 

・交通の便（バス、電車、自転車、徒歩など）がいいから     44 件 

・わかりやすい場所だから                   33 件 

・以前から知っていてなじみがあるから              9 件 

・希望するイベントの場所として広さや設備などが適当だから  7 件 

 

Ｃ．天王寺スポーツセンター 

・交通の便（バス、電車、自転車、徒歩など）がいいから     65 件 

・わかりやすい場所だから                   29 件 

・以前から知っていてなじみがあるから             10 件 

・希望するイベントの場所として広さや設備などが適当だから  7 件 

 
Ｄ．クレオ大阪中央 

・交通の便（バス、電車、自転車、徒歩など）がいいから     48 件 

・わかりやすい場所だから                   30 件 

・以前から知っていてなじみがあるから             13 件 

・希望するイベントの場所として広さや設備などが適当だから  12 件 

 

 Ｅ．その他 

・交通の便（バス、電車、自転車、徒歩など）がいいから     12 件 

・わかりやすい場所だから                    3 件 

・以前から知っていてなじみがあるから              4 件 

・希望するイベントの場所として広さや設備などが適当だから   1 件 
・その他                            1 件 
※その他の意見の内容 

区役所, 110

人, 31%

区民センター, 

63人, 18%

天王寺ス

ポーツセン

ター, 84人, 

24%

クレオ大阪中央, 

78人, 22%

その他, 18人, 5%
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子ども・子育てプラザ（11 件） 

・交通の便（バス、電車、自転車、徒歩など）がいいから     9 件 

・以前から知っていてなじみがあるから             4 件 

・希望するイベントの場所として広さや設備などが適当だから  1 件 

その他…あべのハルカス、ごく身近な場所、真田山幼稚園、小学校、ＹＭＣＡなど 
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《自由意見》 

保育施設・託児サービスに関するご意見 26 件 
• 幼稚園（年少）の人数を増やす。スーパー等との連携で買い物。無料配達等（女性・

30 代） 

• 公立幼稚園の 3歳児受け入れ人数の増員（女性・30 代） 

• 五条幼稚園の年少クラスの枠を増員してほしい（女性 30 代） 

• 幼稚園で２歳児の預かりをしてほしい（女性 30代） 

• 保育所待機児童に該当しており、保育所に入れるのか不安。対策を講じてほしい。

（女性 30代） 

• ３歳児の市立幼稚園の人数枠を増やす（女性 40代） 

• 一時保育や安心でき安価で子どもをあずけられるようなサービス施設の設立を希

望（女性 30 代） 

• 区外で子どもをあずけられる託児サービスがあればいい（北区などで）。お出かけ

先で子どもをあずけられれば便利だ（女性 20 代） 

• 幼稚園や保育所の入園について、「平等に扱ってほしい（抽選だけが平等ではない）」

「兄弟同士は同じ園に入園したい」「親の復職希望者に対して入園しやすくしてほ

しい」（女性 30代） 

• また、園の絶対数が足りていないため、入園に関する抜本的な仕組みづくりを希望

する。（女性 30代） 

• 2 歳未満児童を育てている母親を対象に子育てプラザにて子どもを 2時間あずかっ

ていただいて「ヨガ教室」や「ダンス教室」などを行う取組を希望します。（女性・

40 代） 

• 幼稚園の年少児童の受け入れについて、味原幼稚園では他の周辺幼稚園に比べて年

少児童の入園競争率が低いので他の地域からの申し込みが多く見られる。年中から

は各幼稚園保育所の受け入れが増えるので、他の地域から来ていた園児も「年少だ

け味原、年中から地元に転園する」事例が多いので、「味原幼稚園近隣住民の児童

が年少から入園できない」「年中から転園することは親にも児童にも負担になる」

という現象が起こっているため、以下 2点を要望する。 

１、幼稚園・保育園入園においては地元優先とする（また、従来どおり兄弟がいれ

ば優先する） 

２、年少・年中等、過去・現在、入園した方の卒園までを追跡調査（地域、兄弟、

転園歴など）を行い、親と児童にとってより良い入園の選考方法を行ってほしい。

（女性・40 代） 

• 病児保育、働くママのサポートがあればうれしい（女性・30 代） 

• 各幼稚園の人員を拡大していけばいいのではないか（女性 30 代） 

• 幼稚園の入園枠について、兄弟を優先にしてもらいたい（女性 30代） 

• 今後も小規模保育園でもいいので、子育て世代の期待に応える保育園をどんどん増

やしていってほしい（女性 30 代） 

• 共働き世帯にとって一時保育に対する支援を最優先に切望しています（男性 50 代） 

• 幼稚園保育園において、私立公立を問わず無償化を行ってほしい 

• ここの保育所にピンポイントで入所できればと思う。（女性 30 代） 

• 認可の一時保育（6ヶ月以下対象）の受け入れ 

• 病時病後保育施設の拡充（女性 20代） 

• 民間保育園の保育延長料を無料にしてほしい（女性 30 代） 

• 特に産後にうつになったりして大変な親が多いので、そのあたりのサポートや無料
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や格安な一時託児施設があればいいと思う。（女性 30 代） 

• 幼稚園保育園を増やしてほしい（女性 30代） 

• 学童保育の充実と費用負担（女性・30 代） 

• 幼稚園の先生の待遇を改善してほしい（女性 30代） 

 

親子向けのイベントに関するご意見 16 件 
• イベント…０歳、１歳、２歳、３歳などと区分けをしてほしい（女性・30 代） 

• 幼稚園経由でイベントとか周知してくれればいいと思う（女性・30 代） 

• 区役所が主催のマラソン大会をしてほしい。（女性・30 代） 

• ピクニック的な野外イベントを開催してほしい（女性・30代） 

• イベントがあっても人数がいっぱいで参加できないことがよくある。人数を増やし

てほしい。（男性 40 代） 

• 子どものためのミュージカルとかそういうものが日本は少ないと思う。観覧したい

（女性 30代） 

• てんしばを活用してイベントをしてほしい（女性 30 代） 

• 個人的にベビーサインに興味があり、ママ友と自費で講習を受けましたが、有意義

だったので行政でもイベントとして行ってほしい（女性 30代）（ベビーサイン：ま

だ言葉を話せない乳幼児との手話や身振り手振りのジェスチャーを使ってコミュ

ニケーションを行う手法） 

• 子育て関係のイベントを知らなかったので、啓発活動に取組んでほしい 

• 夏に幼児と遊べる場所の拡充（女性・30代） 

• 身近な場所で夏祭りをしてほしい（女性・30 代） 

• 小学生向けのイベント（子育て相談込み）であれば参加してみたいと思います。ぜ

ひ検討を（女性 30 代） 

• 働いている親子にも参加しやすいように、休日開催のイベントを増やしてほしいで

す（女性 30 代） 

• 子どもと見られる映画館での上映を無料で行ってほしい（女性 30代） 

• 天王寺図書館の休刊日などを利用しての紙芝居、人形劇などのイベントを月１回程

度してほしい（女性 30代） 

• 幼稚園ぐらいの子どもでも夏休みなどで参加できるイベントがあるといい。（女性・

30 代） 

 

こどもの遊び場・親子の交流場に関するご意見 12 件 
• 子どもが無料で平日の昼間に遊べる施設がほしい（女性 30代） 

• 子育てプラザなどの施設の時間を延長してほしい。これから夏場にかけて暑くなる

ので夜間に利用できたらいい（17:00～20:00）（女性・30代） 

• もっとつどいの広場事業があればいいと思った。１ヶ所だけだし、ただ場所がある

だけでスタッフも下の事務所にいてるだけで、週１回しか出てこない（リトミック

みたいなものをされていた）。なぜ毎日しないのだろうと思った。スタッフが常駐

していたら子育て相談にものりやすいのにと思った。（女性 40 代） 

• 子育てプラザのような同年代の親の交流があるような場所を増やしてほしい（女性

40 代） 

• 室内で身体を使える遊び場所がほしい（女性 30代） 

• 区役所のキッズスペースが一時間ぐらいで飽きるので身体を使える遊具を充実さ

せてほしい（女性 30 代） 
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• 幼稚園に就園以降（5歳児以降）で親子関係を良好に保てるための情報交換ができ

る場を増やしてほしい（女性 40 代） 

• 「子育てプラザ」のような子育て活動支援事業施設を区内に複数設置してほしい

（女性 30代） 

• 就学前後の子を持つ親たちの区域全体の座談会を開催してほしい。子育て世代家族

の情報交換の場を区役所が積極的かつ多彩なものにして設けてほしい（女性 40 代） 

• 区役所のキッズルームをよく利用しているが、お昼ご飯やおやつが食べられるよう

になると嬉しい。子ども同士、親同士交流できると思います。（女性・30代） 

• 雨の日は公園で遊べないので、屋内で遊べる広い施設をもっと天王寺区に増設して

ほしい（女性 30代） 

• 遊んだり、身体を動かせる場所がたくさんあればいいと思います（男性 30 代） 

 

子育てスタート応援事業に関するご意見 11 件 
• 子育てスタート応援券は任意の予防接種（ロタＢ型肝炎）に間に合わせてほしい（女

性 30 代） 

• 子育てスタート応援事業のサービスで子育て講座が少ない。離乳食、湿疹あせもの

講座など（女性 30 代） 

• 子育てスタート応援券で乳幼児向け衛生日常用品の物品供給もしてもらえたらあ

りがたい（女性 30 代） 

• 子育てスタート応援券の医療費で使うときに使用しやすいように手続きを減らし

てほしい。区役所に１回行かずに手続きできるようにしてほしい。（女性 20 代） 

• 予防接種を全て無償にしてほしい。（女性 40 代） 

• 子育てスタート応援券事業はサービス事業主のためにあるのではないのか？本当

にサービス利用の助けになるのか？（女性 20 代） 

• 子育てスタート応援事業は便利だとは思ったが、何に使えるのか、どこで使えるの

か、わかりにくい。また、子どもに兄弟がいると対象の子ども一人だけのためには

使いづらい（女性 30 代） 

• 子育てスタート応援券において、クーポン券配付前に予防接種させていたものがあ

ったので、そのような時は事後に支払分をクーポン券にて補填できるようにしても

らいたい（女性 30 代） 

• 子育てスタート応援券は働いている人には利用しにくいサービスが多い 

• 子育てスタート応援券は乳幼児の頃に使えるものが少ない。使える年齢にばらつき

がある（女性 30代） 

• 子育てスタート応援券の支給を誕生してからすぐにしてほしい。予防接種にしか使

いたいと思わない（女性 30 代） 

 

子どもの健診・健康に関するご意見 6 件 
• 乳幼児６ヶ月検診の日程予定をある月だけでなく、広報紙ＨＰ等に年間予定を随時

掲載しておいてほしい（女性 30 代） 

• 仕事をしているので、１歳半検診を土日開催してくれたらありがたい（女性 30 代） 

• ３歳児検診ももう少し発達を見たほうがいいのではないか。（女性 40 代） 

• 乳幼児発達相談員が数年前から入ったと聞きましたが、一人で大丈夫なのでしょう

か？（女性 40 代） 

• おたふく風邪等の予防接種は年齢制限しないで、全て公費で行ってほしい（女性 30

代） 
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• 任意での予防接種を無料で受けられるようにしてほしい（女性 40代） 

 

「ぎゅっと」に関するご意見 4件 

• ぎゅっと…保育園、幼稚園の情報も増やしてほしい（女性・30 代） 

• アプリ「ぎゅっと」を現在使用しており、便利だと思うが、すぐに画面がかたまり

使用できなくなるので改善してほしい（女性 20代） 

• アプリ「ぎゅっと」を現在使用しており、便利だと思うが、すぐに画面がかたまり

イライラするので改善してほしい。（女性 40 代） 

• 病院の情報（子ども専用）のアプリや配信、広報があれば助かる（女性 40 代） 

 

 

子育て情報博覧会に関するご意見 4件 

• 子育て情報博覧会は、子どもがいるのでゆっくり参加できない。当日子どもを見て

いただける環境があったらよかった（女性 30 代） 

• 子育て情報博覧会について、早い人は保育所等の申し込みをする年の年明けから情

報を集めている。せめて４月くらいに開催してほしい（女性 30 代） 

• 子育て情報博覧会や子育て愛あいフェスティバルについて、一人目の子育て中の方

は知らないと思うので周知徹底してほしい（女性 30 代） 

• 子育て情報博覧会に前年参加したが、待ち時間が長く効率がすごく悪かった。（女

性・30 代） 

 

復職支援に関するご意見 4件 
• 子育てのために専業主婦になり長期的に仕事から離れた人が再就職等のために必

要な技術等を子どもつれて学べる場があればよいと思う。（女性・30 代） 

• また実際就職を探す前に一定期間仕事をして勘を取り戻す場があると再就職の際

の自信につながるし、採用側もブランクに対する不安が若干軽減されると思うので、

主婦向けのインターンシップのような制度があるとありがたい。（女性・30 代） 

• 子育て中の母親の復職支援を行ってほしい（女性 40 代） 

• 復職を希望しているので、行政からの情報や手助けをいただけるとありがたい（女

性 20 代） 

 

公園に関するご意見 4件 
• 大道南公園の遊具施設の種類を増やし更新設置してもらいたい（女性・20 代） 

• 公園の整備、遊具の充実（女性・30 代） 

• 公園の充実を希望。遊具は危険という理由で撤去されたが、その後新しい遊具が来

ないのでどうやって遊ばせたらいいかと困る（男性 40 代） 

• 公園にトイレ手洗い場を設けてほしい（女性 30代） 

 

事業の広報を求めるご意見 3件 

• 今日聞いた人材育成のどの事業も初耳だったのでもっと広報してほしい。（男性・

30 代） 

• 天王寺区の事業についてもっと積極的に広報を行ってほしい。今回初めて知った事

業も多かった。せっかくいろいろと取組んでいるのだから周知を効果的に行ってほ

しい。（女性・30 代） 
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• 天王寺区の子育て支援の事業自体をあまり知らなかったので、もっと周知を徹底し

てほしい（女性 30 代） 

 

子育て愛あいフェスティバルに関するご意見 3件 

• 子育て愛あいフェスティバルについて、平日開催なら行きやすい。休日にわざわざ

旦那を連れて行くイベントでない（女性 30 代） 

• 子育て愛あいフェスティバルは、土日の開催であれば、子どもと旦那で親子のふれ

あいの時間にあてているので、かえって平日複数開催でお願いしたい（女性 30 代） 

• 子育て愛あいフェスティバルは乳児が行ってもあまり楽しくないので、そこが何と

かなればうれしいです。（女性・30 代） 

 

幼児教育無償化に関するご意見 3 件 
• 政令指定市では初めてらしいが、5歳児にかかる幼児教育無償化がこの 4月から始

まったが、３、４歳までも無償化できないものか。（女性 40 代） 

• ５歳児の幼児教育無償化により子育て世代各家庭の負担が軽くなり助かっている

と思うので、今後は３歳４歳児にも適用してほしい（女性 20 代） 

• 横浜市のように中学３年生まで無条件・無制限で医療費を無料にしてほしい。（女

性・20 代） 

 

区役所の駐輪場に関するご意見 3 件 
• 区役所の自転車置場を拡充して、とめやすくしてほしい（女性 40代） 

• 区役所の自転車を置き場を拡大してほしい（女性 20 代） 

•  

 

その他のご意見 21 件 

• 公立小学校は全て制服対応にしてほしい（女性 30 代） 

• 小児救急相談へ電話した際なかなかつながらず、救急安心センター大阪に電話して

も待たされた。小児医療に不安を感じる。（女性 20 代） 

• 千葉市の子育て支援コンシェルジュ制度のような制度を設立してほしい（女性 20

代） 

• 区外からの転入者にとっては、上記の取組は助かります。さらに広範囲に拡充して

ください（女性 40 代） 

• 区の子育て支援はありがたい。国からの支援もお願いしたい（女性 30 代） 

• 登下校の際に、学校を出たらメールが親にくるようにしてほしい（女性 30 代） 

• 初産で里帰り出産（川崎市）をしました。問い合わせしたくても分からないことば

かりだったので包括的な行政機関があれば周知してほしい。なければ設置してほし

い。（女性 30 代） 

• 真田山スポーツセンター内プールは観覧席付近の空調が悪いので利用していない。

（女性 30代） 

• 幼稚園の保育料が世帯の所得によって決定されているが、倍ぐらい差があるのには

納得がいかず不公平感が強く残り、同じ年の子を持つ親の間で関係が上手くいかな

いことにつながっていると思うので改善をしてほしい（女性 30 代） 

• 検診時に待ち時間を利用して、親がマッサージなど受けれる仕組みを考えてほしい

（有料でも可）（女性・30 代） 
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• 子どもＯＫカフェなどをもっと増加してほしい。（女性・30 代） 

• 一部の人を対象とした事業ではなく、公園の見守りやパトロールの強化など、みん

なのため（全員を対象）にやる事業が大事ではないか。（女性・30 代） 

• 小児用の救急手当て講習を児童館などで学べると助かります。そのときにベビーシ

ッターさんも居てもらえたらとても嬉しいです。（女性・40 代） 

• インターンシップで技術職の体験等もおもしろいと思うので増やしてほしい。（女

性・30 代） 

• 英語ディベートスクールの事業はクレオなどを利用して園児でもできるような事

業にしてほしい（女性・30 代） 

• レジェンド・イン・ハイスクールは天王寺区には学校が多いので各学校の代表選手

を選んでいけばいいと思う（女性・30 代） 

• 気軽に子育てに関して相談できる機会を設けていただければありがたいです。（女

性・40 代） 

• 検診時に待ち時間を利用して、親がマッサージなど受けれる仕組みを考えてほしい

（有料でも可）（女性・30 代） 

• グローバルを意識するのは必要だけど、書道や華道など昔ながらの日本文化を学ぶ

機会をつくってほしい（女性・30代） 

• 天王寺区としてビジョンを示した上でそれに沿った事業をすべき。海外に目を向け

るより就農体験（稲作）などする機械があればよい（女性・60 代） 

• 父親が子育てに参加する際、なかなか情報交換する場がない。父親目線の子育てに

関する発信をしてほしい。（男性・30 代） 


