
令和4年度第1回区政会議を開催しました
11月イベントカレンダー

顔写真は無料で撮影！
マイナンバーカードは自宅にお送りします

区内の出張申請窓口（11月）

天王寺区役所
天王寺ミオ（本館11階）
天王寺区民センター

近鉄百貨店上本町店
（2階）

4日㈮、7日㈪、16日㈬～18日㈮
10:00～16:00
21日㈪、22日㈫  10:00～16:00
28日㈪、29日㈫  11:00～16:00
30日㈬  10:00～16:00

（天王寺区以外の会場もご利用できます）

市内各所でマイナンバーカードの臨時出張申請窓口を開
設しています。電話かホームページで要予約。予約枠に空
きがあれば、当日申請できる場合があります。会場でご確
認ください。

コールセンター　☎4400-1856
9:00～20:00 （年末年始を除く） 

12月20日（火）　各回60分

申込先／総務省採択事業者　株式会社Honki　☎050-3317-1545（お問合せ番号1036）
　　　　平日10:00～17:00　※受付時にお問合せ番号をお伝えください。

　8月29日に区政会議を開催しました。
　区政会議では、地域団体から推薦された委員と公募の委員の皆さんから、区政
運営や区の事業についてご意見をいただき、区政を評価していただいています。
　区長から令和3年度の1年間の取組みの概要についてご説明した
後、分野ごとに4つの班に分かれてご意見をいただきました。
　いただいたご意見を参考に、今後の事業の改善に努めてまいります。

● 主任児童委員をしているが、課題のある家庭や虐待などの情
報が入ってこない。

● 困難を抱えつつも支援の情報を知らない人は多く、必要な人に情
報が行きわたれば支援しなければならない家庭はもっと増える。

● 対面でのケアをするには人手が要るが、役所の施策だけでは無
理がある。もっと地域や関係者に情報を伝え、お願いをする必
要があるのではないか。

● 子どもたちにおやつを配る「おやつクラブ」を開いているが、そ
の場に来てくれた子どもたちとのやりとりで、家庭環境などの
状況が分かることもある。

● 子どもの抱える困難は複合的な要因が重なり合ってさまざまな形
態で表れる。

● コロナ禍による生活環境の変化を原因とする事柄を含め対応件数
が増加している。

● 子育てスタート応援券を含め子育て事業のあり方を状況の変化に
合わせて見直す必要がある。

　貸出用スマートフォンを使って基本的な利用・操作方法などを学びます。総務省指定の研修を
受けた講師が丁寧に説明します。複数講座受講可能。 ※お持ちのスマートフォンは使いません

　興味はあるけど使いこなせるか不安な方。一度スマートフォンを体験してみませんか。

区民センター第2･第3会議室
（生玉寺町7-57）
場
日

市内在住の方

スマホを使って、もっと暮らしを便利に！スマホの活用方法が学べる講習会

超かんたんスマートフォン体験講座  Android編

無料　　　各回7名（先着順）　　 11月7日（月）10:00～

10:00～
11:30～
14:00～
15:30～

電源の入れ方、電話のかけ方
メール、インターネットの利用方法
SNS・コミュニケーションの利用方法
マイナポータルの活用

基本①
基本②
基本③
応用①

場日 12月6日（火）13:30～15:30　　　区老人福祉センター大広間（生玉寺町7-57）
市内在住60歳以上の方 　　無料 　　15名（申込多数の場合抽選）　 　11月29日（火）15:00
区老人福祉センター　☎6771-8606　H6779-5790
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● マンションに住む高齢者や家族への周知強化を検討してみては
どうか。

● 平成25年３月に廃止となった『保健・医療・福祉ネットワーク推
進員制度』は良かった。あのような制度があれば良いと思うが、
人材の確保がネックのように思う。

● 認知度を上げるには広報紙を利用すればいいが、天王寺区は新
聞折り込みか個別に送るかというやり方をしている。新聞を取っ
ている人は少なくなり、必要な人に届いていないのではないか。

● がん検診は、働いている人は休みが取りにくいし、『まだ大丈夫』と思
われている方が多いので、受診率があまり上がらないのだと思う。

● 支援を要する人を適切な支援にいかにしてつなげるか。
● 独居高齢者や要援護者の見守り事業の認知度を上げるための効
果的な広報。

● がん検診の受診率向上。
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● 世代が違いすぎると要支援者とコミュニケーションの機会がな
いこともある。元気な70歳代の人が、80～90歳代の人を支援
する形も考えられる。

● 活動の担い手が高齢化しており、若い方に支援者になってほ
しい。

● ワンルームマンションには若い人だけでなく独居の高齢者もお
られるが、独居で町会にも入らないと、地域とつながりがなく、
支援の網からもれやすい。

● 地域性によるものなので、一律にできるものではない。地域の中
で普段から関係性ができていることが大切。つながりがあれば
防災・防犯の面で救われること、助かることも多いのではないか。

● 令和３年の災害対策基本法の改正により優先度の高い避難行動
要支援者（※）ごとの避難計画（「個別避難計画」）の作成が市町村
の努力義務となった。

　※高齢者、障がい者などのうち、災害時における避難行動において支援が必要な者
● 地域の自主防災組織に「活動の手引き」を説明し、地域への個別
避難計画の理解の浸透を図る必要がある。

区
役
所
の
課
題

ご
意
見
の
一
部（
要
約
し
て
い
ま
す
）

● 魅力発信の対象が、天王寺区の住民に対してなのか、外国人も含む
天王寺区の外の人に対してなのかを分けて考えないといけない。

● デジタル社会ではあるが、ｗｅｂ等で情報をとれない高齢者の
方などに対しては、広報紙や上町台地周遊マップなどの紙ベー
スの情報の良さはあり、重要である。

● 行政と商店会との共同での発信が必要で、行政単体より地元
と一緒に行うことが重要。

● 効果的な発信を天王寺区だけで進める必要はなく、４、５区で考
えてもよいのではないか。

● ツイッターの発信が弱い。何を発信するのか、天王寺区の目標
を決めるべきである。

● 天王寺区の歴史的・文化的資産を活かした区の魅力の情報発信に
ついて、ホームページや上町台地周遊マップなどの他、ICTを活用
してさらに効果的な方法を検討する必要がある。
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6 日

24木

木●祝3

水●祝23

14月

事業戦略室　☎6774-9910

10月号起業や事業のブラッシュアップを応援！
女性のための起業相談フェス

子育て愛あいフェスティバル 7面

10月号マタニティ教室①

7面だっこでえほん  あかちゃんの
ためのおはなしのじかん

6面ごみの分別相談とフードドライブ

移動図書館まちかど号巡回日 7面

多胎児のつどい 10月号

正しい走り方を身につけるためには 5面
天王寺七坂歩こう会② 10月号

住まいと暮らしの総合無料相談会 3面

離乳食講習会
認知症サポーター養成講座 10月号

地域ふれあい子育て教室
初めて触るスマホ体験講座 10月号

介護就職デイ「介護のしごと
就職フェアｉｎあべのハルカス」

マタニティ教室②

10月号

10月号

5面

7面室内スポーツ・ボッチャ体験会

「子育て」と「お仕事」の両立を
ハッピーに＠つどいの広場

日曜法律相談
日曜開庁

3面
3面

6面

6面

なにわの宮リレーウォーク
2022 コース①
天王寺の文学碑を訪ねて

令和4年度天王寺区
社会福祉大会 7面

5面助産師によるミニ講座と相談
子どもの足の健康と靴の選び方 

6面アイハウスde多文化体験2022
クレオ大阪中央フェスタ

知らないと損する
産後の骨盤セルフケア 5面

ナイター法律相談 3面

令和4年度第1回区政会議を開催しました / マイナンバーカードの申請 / スマホ講習会
令和4年（2022）11月1日　No.318
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広報紙掲載のイベント・講座などは、新型コロナウイルス感染症の影響により、変更または中止となる場合があります。
本紙掲載記事・写真・イラストを無断で転載、複写することはご遠慮ください。

記号の見方 ：  　日時・期間　　会場　　対象　　費用　　定員　　申込方法　　締切　　講師　　問合せ

子育て・教育班 地域福祉・健康班

地域社会づくり班 情報発信班


