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令和５年度 第１回区民モニター（区政評価員）回答用紙 

☆あなたのご意見をぜひお聞かせください！☆ 

 

Ｑ１ あなたの性別・年齢・家族構成・お住まいの年数・定住志向についてお伺いします。 

＊当てはまる番号に、○を付けてください。 

【性別】    １ 男性   ２ 女性   ３ その他・回答したくない 

 

【年齢】    １ 18 歳～29 歳  ２ 30 歳～39 歳  ３ 40 歳～49歳  ４ 50 歳～59 歳 

          ５ 60 歳～69 歳  ６ 70 歳～79 歳  ７ 80 歳以上 

 

【家族構成】  何人でお住まいですか（   ）人 ※（   ）内に人数をご記入ください。 

下記の１～５にあてはまる方はいますか 

１ 就学前の乳幼児    ２ 小学生    ３ 中学生    ４ 高校生 

５ 65 歳以上の方 

 

  【天王寺区にお住まいの年数】 

          １ １年未満    ２ １年～４年   ３ ５年～９年   ４ 10 年～19年 

          ５ 20 年以上 

 

  【定住志向】 

   あなたは今後も天王寺区に住み続けたいと思いますか。ＡからＣのいずれかに○を付けてください。 

ＡまたはＢを選んだ場合は、その理由であてはまるものを３つ選び、下記の欄に番号をご記入ください。 

    Ａ 住み続けたい      Ｂ 天王寺区外へ移り住みたい       Ｃ どちらでもない 

 

住み続けたい理由 
 

 
区外へ移り住みたい理由 

１ 公共交通が便利だから 

２ 日常の買い物が便利だから 

３ 親戚や友人が近くにいるから 

４ まちに愛着があるから 

５ 地域の人のつながりが強くて安心だから 

６ 自分(家族)の家(土地)を持っているから 

７ 子育てしやすい環境だから 

８ 教育の環境が充実しているから 

９ 福祉サービスが充実しているから 

10 防災や治安の面で安心だから 

11 休日に楽しめる施設があるから 

12 その他

（                 ） 

１ 公共交通が不便だから 

２ 日常の買い物が不便だから 

３ 親戚や友人が近くにいないから 

４ まちに愛着がないから 

５ 地域の人のつながりがなく不安だから 

６ 自分（家族）の家（土地）ではないから 

７ 子育てしにくい環境だから 

８ 教育の環境が充実していないから 

９ 福祉サービスが充実していないから 

10 防災や治安の面が不安だから 

11 休日に楽しめる施設がないから 

12 その他

（                 ） 

 

理由 
    

理由 
   

 



-2- 

 

Ｑ２ 天王寺区が進める「子ども・青少年の育成」の取組についてお伺いします。 

あなたが別添「天王寺区役所 主な事業内容」の１～４に記載の各事業を 

ご存じかどうか、また、各事業に対するご意見がございましたら、 

それぞれご記入ください。 

事業名 
認知度 

※いずれかに○をつけてください 
事業に対するご意見がございましたらご記入ください 

１ 小学生国際理解 

事業 
知っている 知らない  

２ 学校支援事業 知っている 知らない  

３ 天王寺区 

 ジュニアクラブ 
知っている 知らない  

４ こどもの居場所等 

  における学び・ 

  生活サポート事業 

知っている 知らない  

■上記１～４の取組も含め「子ども・青少年の育成」のために、どのような取組があればよいと思われますか。 

ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

Ｑ３ 天王寺区が進める「子育て支援」の取組についてお伺いします。 

あなたが別添「天王寺区役所 主な事業内容」の５～10 に記載の各事業をご存じかどうか、また、各

事業に対するご意見がございましたら、それぞれご記入ください。 
 

■上記５～10の取組も含め、「子育て支援」のために、どのような取組があればよいと思われますか。 

ご自由にお書きください。 

 

 

  

事業名 
認知度 

※いずれかに○をつけてください 
事業に対するご意見がございましたらご記入ください 

５ 利用者支援事業 

（保育コンシェルジュ） 
知っている 知らない  

６ スマホ向け 

  子育て情報アプリ

「ぎゅっと！」の配信 

知っている 知らない  

７ 子育て 

情報博覧会 
知っている 知らない  

８ 子育て愛あい 

フェスティバル 
知っている 知らない  

９ 子育て家庭におけ

る潜在的リスクへ

のアプローチ事業 

知っている 知らない  

10 こどもサポート 

  ネット事業 
（コーディネーター設置） 

知っている 知らない  

別添の「事業内容」

をご覧になりながら 

ご記入ください！ 
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Ｑ４ 天王寺区が進める「地域福祉・健康」の取組について、お伺いします。 

あなたが別添「天王寺区役所 主な事業内容」の 11～14 に記載の各事業をご存じかどうか、また、各

事業に対するご意見がございましたら、それぞれご記入ください。 

事業名 
認知度 

※いずれかに○をつけてください 
事業に対するご意見がございましたらご記入ください 

11 高齢者等 

  見守り支援事業 

  (見守り相談室) 

知っている 知らない  

12 心理相談員による 

  乳幼児の発達相談 
知っている 知らない  

13 がん検診のポスター、 

  チラシ、広報紙 

  でのお知らせ 

知っている 知らない  

14 あべの・上本町 

  シャトルバス 

  松屋町筋経由 

知っている 知らない  

■上記 11～14 の取組も含め、「地域福祉・健康」のために、どのような取組があればよいと思われますか。 

ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ５ 天王寺区が進める「防災」の取組みについてお伺いします。 

あなたが別添「天王寺区役所 主な事業内容」の 15～17 に記載の各事業をご存じかどうか、また、各

事業に対するご意見がございましたら、それぞれご記入ください。 

事業名 
認知度 

※いずれかに○をつけてください 
事業に対するご意見がございましたらご記入ください 

15 マンション防災・ 

  地域との連携支援 
知っている 知らない 

 

16 地域防災リーダー  

（災害救助青年部） 

の育成 

知っている 知らない 

 

17 災害時避難所への 

備蓄物資の配備 
知っている 知らない 

 

■上記 15～17 の取組も含め、「防災」のために、どのような取組があればよいと思われますか。 

ご自由にお書きください。 
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Ｑ６ 天王寺区が進める「安全安心」の取組について、お伺いします。 

あなたが別添「天王寺区役所 主な事業内容」の 18～21 に記載の各事業をご存じかどうか、また、各

事業に対するご意見がございましたら、それぞれご記入ください。 

事業名 
認知度 

※いずれかに○をつけてください 
事業に対するご意見がございましたらご記入ください 

18 街頭犯罪対策 知っている 知らない  

19 自転車マナー 

  の向上 
知っている 知らない 

 

20 地域安全 

  パトロール 
知っている 知らない  

21 路上喫煙対策 

  事業 
知っている 知らない  

■上記 18～21 の取組も含め、「安全安心」のために、どのような取組があればよいと思われますか。 

ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ７ 天王寺区が進める「まちのにぎわい」の取組についてお伺いします。 

あなたが別添「天王寺区役所 主な事業内容」の 22～23 に記載の各事業をご存じかどうか、また、各

事業に対するご意見がございましたら、それぞれご記入ください。 

事業名 
認知度 

※いずれかに○をつけてください 
事業に対するご意見がございましたらご記入ください 

22 天王寺区 

  にぎわいづくり 

  事業 

知っている 知らない  

23 てんのうじ 

  吹奏楽 

  フェスティバル 

知っている 知らない  

■上記 22～23 の取組も含め、「まちのにぎわい」のために、どのような取組があればよいと思われますか。 

ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 
 

 

 

  



-5- 

 

Ｑ８ 天王寺区が進める「地域社会づくり」の取組について、お伺いします。 

あなたが別添「天王寺区役所 主な事業内容」の 24～27 に記載の各事業をご存じかどうか、また、各

事業に対するご意見がございましたら、それぞれご記入ください。 

事業名 
認知度 

※いずれかに○をつけてください 
事業に対するご意見がございましたらご記入ください 

24 地域活動協議会 

  の活動と行政的支援 
知っている 知らない  

25 学校体育施設を 

  活用した取組 
知っている 知らない  

26 生涯学習の取組支援 知っている 知らない  

27 花とみどりの 

  まちづくり事業 
知っている 知らない  

■上記 24～27 の取組も含め、「地域社会づくり」のために、どのような取組があればよいと思われますか。 

ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

Ｑ９ 天王寺区では、地域の活動を円滑にし、地域の親睦とコミュニティづくりが図れるよう様々な事業を

実施しています。下記の各コミュニティ育成事業をご存じかどうか、また、各事業に対するご意見がご

ざいましたら、それぞれご記入ください。さらに、コミュニティづくりに有効であるとお考えの事業に

ついて１位から３位までお選びいただき、その理由を自由に記載してください。 

事業名 
認知度 

※いずれかに○をつけてください 
各事業に対するご意見がございましたら 

ご記入ください 

28 区民まつり 知っている 知らない  

29 区民文化のつどい 知っている 知らない  

30 区民コンサート 知っている 知らない  

31 スポーツフェスタ 知っている 知らない  

32 こどもカーニバル 知っている 知らない  

 

コミュニティづくりに有効と考える順位について 28～32 のいずれかを記載してください。 

１位 ２位 ３位 

   

その理由について自由に記載してください。 
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Ｑ10 Ｑ２からＱ８まで回答いただいた事業の分野についてお伺いします。 

天王寺区では、区民の皆さまからお預かりしている税金を用いて様々な事業を行っています。 

あなたは各事業について、どのように評価されていますか。Ａ～Ｈの項目ごとに、当てはまる点数を１

つずつ〇で囲んでください。また、優先すべきとお考えの事業の分野について１位から３位まで順位を

記載してください。 

 

優先すべき順位についてＡ～Ｈのいずれかを記載してください。 

１位 ２位 ３位 

   

 

  

事業の分野 

評価 
※いずれかに○をつけてください 

満足 ふつう 不満 

Ａ 子ども・青少年の育成 ２点 １点 ０点 

Ｂ 子育て支援 ２点 １点 ０点 

Ｃ 地域福祉・健康 ２点 １点 ０点 

Ｄ 防災 ２点 １点 ０点 

Ｅ 安全安心 ２点 １点 ０点 

Ｆ まちのにぎわい ２点 １点 ０点 

Ｇ 地域社会づくり ２点 １点 ０点 

Ｈ その他（             ） ２点 １点 ０点 
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Ｑ11 天王寺区内の居住環境についてお伺いします。 

あなたは、お住まいの地域の周辺環境をどのように評価されていますか。また、お住まいの地域にどの

ようなことが重要だとお考えですか。１～11 の項目ごとに、当てはまる点数を１つずつ○で囲んでく

ださい。 

※ 保育所、幼稚園、子ども・子育てプラザ、地域子育て支援センター等 

■お住まいの地域の周辺環境について、日頃感じていることはありますか。ご自由にお書きください。 

 

※Ｑ１からＱ８までの回答について集約、Ｑ９及びＱ10 の回答については、１位３点、２位２点、 

３位１点でポイントを付けて算定・集約、Ｑ11 の回答については、項目ごとの点数を集約し、結果を 

後日ホームページにて掲載します。 

 

  

項目 

評価 
※いずれかに○をつけてください 

重要度 
※いずれかに○をつけてください 

満足 ふつう 不満 高い ふつう 低い 

１ 公園や緑地空間 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

２ 芸術や文化に親しめる施設 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

３ 各種スポーツ、健康増進施設 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

４ 防災に資する施設や空間 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

５ まちなみや景観 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

６ 道路の整備状況 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

７ 日常生活の為の買い物施設 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

８ 診療所や病院などの医療機関 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

９ 未就学児の子育て支援施設 ※ ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

10 学校等の教育環境 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 

11 高齢者や障がい者向け福祉施設 ２点 １点 ０点 ２点 １点 ０点 
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【天王寺区役所の職員、庁舎、広報紙に関する調査】Ｑ12～Ｑ14 について、お聞かせください。 

（天王寺区広報紙「天王寺」は、令和５年（2023 年）５月から全戸配布を実施しております。また、区役所、

区内関連施設、区内一部駅、スーパーなどにも配架しています。） 

 

Ｑ12 天王寺区では、職員の資質向上と、来庁舎の皆さまに快適に過ごしていただける区役所をめざし、職員

研修や庁舎の改善を行っています。設問Ａ、設問Ｂについて当てはまる番号をひとつだけ選び、〇をつけ

てください。 

  設問Ａ（職員）職員の対応について、お訊ねします。 

    ①よい・よくなった   ②悪い・悪くなった   ③わからない 

 

  設問Ｂ（庁舎）区役所庁舎内・外について、ご来庁時の印象をお訊ねします。 

    ①よい・よくなった   ②悪い・悪くなった   ③わからない 

 

Ｑ13 あなたは、毎月の広報紙「天王寺」をどのくらい見ていただいていますか。（複数回答可） 

    ①ほぼ毎月みている  ②時々見ている  ③ほとんど（まったく）見ていない 

 

Ｑ14 天王寺区の情報をお届けするために、どのような方法（媒体）を充実させるのが望ましいと思います

か。（複数回答可） 

    ①広報紙 

    ②広報板（ポスター） 

    ③区のホームページ 

    ④区の Twitter 

    ⑤区の Facebook 

    ⑥区の LINE 

    ⑦区の Instagram 

    ⑧区の YouTube 

 

Ｑ15 区政全般について、ご自由にご意見をお聞かせください。 

 

 

 

 

アンケートは以上です。調査へのご理解とご協力、誠にありがとうございました！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

天王寺区役所 LINE 公式アカウントにご登録を！ 
 

毎月１日に広報紙デジタルブック版を配信します。 

また緊急情報やイベント情報も発信しています。 

是非ご登録をお願いします。 
↑ 登録はこちらから 


