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マイナンバーカードをお持ちの方は「転出届」がオンラインで手続きできます
大阪市外へお引っ越しされる方必見！

マイナンバーカードで

令和5年度第2回区政会議を開催しました
令和５年12月11日に区政会議を開催しました。区政会議では、地域団体から推薦された委員と公募の委員の皆さんから、区政運営や区の事業についてご意見をいただき、
区政を評価していただいています。区長から令和６年度運営方針（素案）、保健福祉課長から地域福祉ビジョン（素案）の概要について説明した後、分野ごとに４つの班に
分かれてご意見をいただきました。いただいたご意見を参考に、今後の事業の改善に努めてまいります。

● こどもの居場所・学びの場について、個々の施設にはキャパシティの問題がある。利用
者数を増やすためにもっと場所の拡大をすべき。

ご意見の一部（要約しています）

● こどもの居場所の拡大に向けて、こども食堂などの運営事業者や学習支援を行う事業
者に対して引き続き働きかけます。

ご意見に対する見解、今後の対応

● 高齢者が情報を得やすい機会の提供や、情報を見やすいように工夫を凝らすなど、広報
のあり方についても検討が必要。

ご意見の一部（要約しています）

● 高齢者へ必要な情報を適切に届けることができるように、各関係機関とも連携し、様々
な媒体や機会において、見やすく、わかりやすい情報を発信できるよう取り組みます。ま
た、大阪市ＬＩＮＥ公式アカウントでは、必要な情報をより便利に得られるように、希望する
カテゴリーの情報のみが受信できる「セグメント配信」が開始され、令和6年4月からは
各区の情報が入手できる予定で、周知に努めます。

ご意見に対する見解、今後の対応

● 関心のある情報が人によって異なるので、広報紙やSNSを利用してWebアンケートを行う
等、区からの情報が届いていない人の意見を吸い上げ、適切な情報発信につなげる仕組み
が必要ではないか。

● 機運盛り上げについて、プレイベントという位置づけで、既存の官民様々なイベントに参加
してもらうことで、多くの人が当事者意識をもって盛り上がるのではないか。

ご意見の一部（要約しています）

● 区民モニターアンケートの結果等を活用しながら、区からの情報が届きにくい方の意見を
お聞きし、より効果的な情報発信につながるよう取り組みます。

● 様々なイベントを通じて、多くの方に参加・参画していただき、わがこととして盛り上げて
いただけるように、取り組みます。

ご意見に対する見解、今後の対応

地域社会づくり班 地域コミュニティづくりと地域活動の活性化区役所の
課題認識子育て・教育班 区役所の

課題認識
子育て支援情報提供方法の変更、不登校児童・
生徒及び保護者への支援につながる情報の提供

情報発信班 万博機運盛り上げと区制100周年事業区役所の
課題認識地域福祉・健康班 天王寺区地域福祉ビジョンの策定区役所の

課題認識

● まちづくりセンター支援のもと「お手伝い体験会」でボランティア参加希望者と地域とのマッ
チングが行われており、地域行事の場に新たなボランティア参加があり、良かったと思う。
今後も引き続き取り組んでほしい。

ご意見の一部（要約しています）

● 「お手伝い体験会」へのボランティア参加者や地域の活動者の声を、様々な広報媒体を活
用して紹介を行い、つながりづくりが広がっていくよう取組みを強化します。

ご意見に対する見解、今後の対応
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全国のコンビニエンスストアに設置のマルチコ
ピー機を使って各種証明書が取得できます。
例）住民票の写し（住民票記載事項証明書）、
印鑑登録証明書、戸籍証明書、戸籍の附票の写し、
課税証明書等

手持ちのパソコンやスマートフォンから
マイナポータルを利用してオンラインで手続きができます。

マイナポータルを利用すれば、転出の手続き
のために役所へ行く必要がなくなります。
詳しくは2面をご覧ください。

※事前にマイナンバーカードを健康保険証として
　利用するための登録が必要です。

マイナンバーカード
があれば

マイナンバーカードを
使った転出手続きで
引っ越し楽々♪

◀詳しくはこちら


