
請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当

令和３年
９月10日

令和３年
９月24日

令和２年度天王寺区区民モニター（区政評価
員）アンケート調査業務の実施及び同経費の支
出について

公開 号 天王寺区役所 企画総務課

令和３年
９月10日

令和３年
９月24日

・事業請負見積書「令和２年度天王寺区区民モ
ニター（区政評価員）アンケート調査業務」
・支出命令情報（契約）「令和２年度天王寺区
区民モニター（区政評価員）アンケート調査業
務委託にかかる経費の支出について　４月20日
決裁」

部分公開 2 号 天王寺区役所 企画総務課

企画総務課天王寺区役所
令和３年
９月10日

令和３年
９月24日

・天王寺区役所の「令和２年度　天王寺区区民
モニター（区政評価員）」の「区政運営の成果
目標として掲げられている項目等に関する調
査」
https://www.city.osaka.lg.jp/tennoji/cmsfil
es/contents/0000541/541688/houkokusyo.pdf
・上記アンケートで「令和２年度運営方針のア
ウトカム指標」の測定ができていることが確認
できる文書。具体的には問９の結果が「災害時
避難所の場所を知っている区民の割合」である
と解釈できる根拠が記載された文書です。
・上記アンケートで「災害時避難所の場所を
知っている区民の割合」が前年度実績である
「82.2％」を下回ったと判断している根拠が示
された文書。
・上記アンケートで「災害時避難所の場所を
知っている区民の割合」が目標である「令和３
年度　90％」に近づかなかったと判断している
根拠が示された文書。
・６月15日に出された情報公開審査会の答申第
492号では、上記アンケートと同じ手法で行われ
ていると思われる市政改革プラン2.0の成果指標
測定のための区民アンケートについて、「当該
アンケートは市民又は区民全体の状況を統計学
的に推計できるよう設計されておらず」「（ア
ンケート結果は）あくまで各調査の回答者の回
答状況にとどまるもの」であるとされていると
ころ、このようなアンケート及びアンケートの
結果数値を運営方針の指標として使用すること
の合理性、妥当性が記載されている文書。

不存在

公開請求の内容及び処理状況

天王寺区  9月分

非公開事由
（7条該当号）

号



請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由
（7条該当号）

令和３年
９月15日

令和３年
９月27日

（令和３年２月26日大天窓保第285号の回答にも
関わらず）周知用リーフレットを国保のフロ
ア、窓口にもなかったが、必要に応じて取り出
して説明しているのであれば、周知用リーフ
レットと言えないのでは？なぜ周知用文書とし
ているのかわかる文書
（令和３年８月20日大天窓保第143号は対象文書
ではない）

不存在 号 天王寺区役所
窓口サービス
課保険年金担

当

1 7 号
令和３年
９月15日

令和３年
10月29日

令和３年
９月25日

令和３年
10月11日

令和３年９月24日付大天企総第89号による「不
存在による非公開決定」の不存在理由には、公
開請求書に記載された「上記アンケートで「令
和２年度運営方針のアウトカム指標」の測定が
できていることが確認できる文書」、「上記ア
ンケートで「災害時避難所の場所を知っている
区民の割合」が前年度実績である「82.2％」を
下回ったと判断している根拠が示された文
書」、「上詫アンケートで「災害時避難所の場
所を知っている区民の割合」が目標である「令
和３年度90％」に近づかなかったと判断してい
る根拠が示された文書」及び「このようなアン
ケート及びアンケートの結果数値を運営方針の
指標として使用することの合理性、妥当性が記
載されている文書」について、当区における区
民モニター（区政評価員）アンケート調査に
よって取得したデータは、母集団の代表になっ
ているとは必ずしも言えないということを認識
した上で、必要に応じて様々な関連情報を合わ
せて、施策・事業を進める上での総合的な判断
を行う際に活用しており、結果から得られた数
値をそのまま記載したものであることから、当
該公文書を作成又は取得しておらず、実際に存
在しないため。
と記載されています。
　この「様々な関連情報」及び「総合的な判
断」をどのように行って、
・「令和２年度運営方針のアウトカム指標」の
測定ができていることを確認し
・「災害時避難所の場所を知っている区民の割
合」が前年度実績である「82.2％」を下回った
と判断し
・「災害時避難所の場所を知っている区民の割
合」が目標である「令和３年度90％」に近づか
なかったと判断し
・このようなアンケート及びアンケートの結果
数値を運営方針の指標として使用することが合
理的であり、妥当性があると判断しているのか
がわかる文書を公開してください。

不存在 企画総務課天王寺区役所号

天王寺区役所が保管する令和２年４月から令和
３年８月までの転入通知確認書（178枚）

部分公開 天王寺区役所
窓口サービス
課（住民情

報）


