
請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当

令和6年3
月5日

令和6年3
月19日

24区役所における、情報漏洩　事務処理誤りを
無くす為の必要な人員確保を24区長や副区長は
行わないのかわかるもの
総務局と話し合いはされているが効果が出てい
ない為（天王寺区役所所管分）

不存在 号 天王寺区役所 企画総務課

令和6年3
月7日

令和6年3
月21日

大阪市職員は、わかりやすく＝違う意味、内容
になる（国保の被保険者の定義や除外要件を法
律とは違う意味にする事等）が同じ意味である
としているが詳細がわかるもの
（天王寺区役所所管分）

不存在 号 天王寺区役所

窓口サービス課
（保険年金）

・
企画総務課

（事業戦略室）

令和6年3
月13日

令和6年3
月27日

大阪市への寄付金（物品含む。）(納税義務を
追わない、ふるさと納税以外)の年度別推移が
わかるもの（各所属ごと。最低過去７年間分の
年度別金額の増減がわかるもの。）
（天王寺区役所所管分）

不存在 号 天王寺区役所 企画総務課

令和6年3
月13日

令和6年3
月27日

大阪市への寄付金（物品含む。）(還付や控
除、返礼品を求めないふるさと納税以外)の年
度別推移がわかるもの（各所属ごと。最低過去
７年間分の年度別金額の増減がわかるもの。）
（天王寺区役所所管分）

不存在 号 天王寺区役所 企画総務課

令和6年3
月20日

令和6年4
月3日

毎年区役所等、市の施設で国の時期に見かける
「小学生の税に関する書道展」がどの区役所で
も行われていないが、納税協会等から展示の依
頼がない時に、なぜないのかの確認をしない理
由がわかるもの（天王寺区役所所管分）

不存在 号 天王寺区役所 企画総務課

令和6年3
月21日

令和6年4
月3日

大阪市職員達は情報公開制度において、根拠、
理由をどう理解しているのかわかるもの。
いつも間違えた考えをそのまま、根拠、理由と
している
担当部署が法令や制度、専門的知識を使い解説
しないから回答してきたものをどの法令で定め
られているのか国保の被保険者の定義や除外要
件を法律とは違う意味にする事等について市民
の声や情報公開で求めても無しや不存在としか
回答してきたのでは
そもそもの市民の声や情報公開制度を平野区、
23区役所、福祉局等は間違えているのでは？
日本人として、社会人として、人として市民に
回答しないのは市民を人として扱わない差別し
ているからでは？
（天王寺区役所所管分）

不存在 号 天王寺区役所 企画総務課

令和6年3
月22日

令和6年4
月3日

IRを誘致するなら、行政の事務処理誤りを無く
さないと
日常的に多く、他の自治体と比べても多く対策
をしても効果すらないのは、今からカジノで遊
ぶ金を組織的につくっているのでは?
違うのであれば、決裁者の基準が不適切過ぎる
ので改めるべきである
お金の事務処理誤りを無くせない理由がわかる
もの
（24区役所の福祉局及びこども青少年局所管業
務において）（天王寺区役所所管分）

不存在 号 天王寺区役所 企画総務課

令和6年3
月28日

令和6年4
月9日

市民の声の主旨と回答がまったく合わない、福
祉局、市民局、24区役所職員の原因は法律の知
識不足であるにも法律の勉強をさせて市民の声
を回答させない理由（天王寺区役所所管分）

不存在 号 天王寺区役所
企画総務課

（事業戦略室）

公開請求の内容及び処理状況

天王寺区  ３月分

非公開事由
（7条該当号）



請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由
（7条該当号）

令和6年3
月29日

令和6年4
月12日

請求人は現在要支援２の認定を拝受　だが介護
保険課は要支援者に要介護者のケアプランセン
ターと契約済の資格証発行
その理由を示す公文書開示希望

公開請求拒否 号 天王寺区役所
保健福祉課
（介護保険）

令和6年3
月29日

令和6年4
月12日

請求人の介護保険負担割合は3割　が○○氏
は、10割負担を強要
福祉用具貸与業者は10割受取り拒否　現状リー
ス料支払不能継続
歩行器　杖　利用不可が発生すれば医療受診不
能
その場合医療を失った請求の医療保障は横山市
長が保障頂ける公文書開示希望

公開請求拒否 号 天王寺区役所
保健福祉課
（介護保険）

令和6年3
月29日

令和6年4
月12日

請求人は正当な介護保険利用を求め、天王寺区
介護保険課に昨11月10日～同12月20日過ぎまで
土日を除し平日介護保険利用申請に訪問　11月
Ｘ日指定時間13:30訪問待機指示　17:30分が近
づいたら○○氏退居指示　利用拒否　理由提示
○○氏110番通報　天王寺署○○氏来所　身障1
種２級歩行不全の請求人を引きずり腰部損傷
リハビリ通院帰路転倒　肋骨3本骨折　待機指
示に則した市民に退庁指示　有効書面公開希望
次にケイサツ官暴力行為に至る説明を○○氏執
行　○○氏説明内容　請求人不知　3回目4回目
来庁のケイサツ官　○○氏・○○氏　○○氏指
示相手にせず
11月10日～本日3月29日至るまで介護保険利用
不可の

公開請求拒否 号 天王寺区役所
保健福祉課
（介護保険）


