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06-6774-9963窓口サービス課（住民情報）問

転出届を出す前に
新しい住所地に
引越しをしてしまった

窓口に
行く時間がない

平日は仕事で
間に合わないし、
土日は窓口が
開いていない

混雑している窓口で
子どもが待って
いられるかな？

そんなお悩み、オンライン転出届で解決できます！

また前の住所地の
区役所に行かないと
いけないのかな？

●土・日・祝日を含め、24時間いつでも申請可能！
　窓口の開庁時間や混雑状況を気にする必要がありません。

梅田サービスカウンターで
マイナンバーカードの
電子証明書の更新ができます！

※マイナンバーカードの住所変更等の手続きはできません。

大阪市北区梅田1丁目大阪駅前ダイヤモンド
地下街（ディアモール大阪地下1階）

梅田サービスカウンター 06-6345-0874

平日/9:00～19:00  土日祝/10:00～19:00   
（年末年始・臨時休業日を除く）

マイナンバーカードを
使ってログイン後、住
まいの「引越し」ボタ
ンを押す。

混雑状況が不安

転出の手続きは　　　　　が便利！
年度末の引越しをスマートに
転出の手続きは　　　　　が便利！
年度末の引越しをスマートに

オンライン

オンライン
申請に
必要なもの

●遠方にいても転出の手続きが可能！　
　転出届を提出する前に新住所地に引越しをしてしまった
場合なども申請することができます。

天王寺区広報紙は委託事業者による全戸配布でお届けしています。届かない場合や配布の停止等については、委託事業者にご連絡ください。（個人情報保護を遵守します）
委託事業者　近畿ポスティング協同組合　　0120-931-629　　06-6532-6188　　chuo-posnak@kinki-posting.com　【問合せ時間】 10:00～18:00（土・日・祝日を除く）

※マイナポータルで転出届を提出できる期間は、新住所に住み始める30日前から、新住所に住み始めた日以後10日以内までです。

区役所1階に行政キオスク端末を設置しています
マイナンバーカードをかざすことで、請求書を書いたり窓口で
待つことなく、戸籍証明書や住民票等の各種証明書が簡単に
取得できます。操作に不安がある方には、案内人がサポート
しますので、お気軽にお声がけください。

詳しくは
こちら▶

※コンビニエンスストアに設置してある
　マルチコピー機と同様の発行手順です。
※一部、取得できない証明書があります。

●マイナンバーカード
●暗証番号：利用者署名用電子証明書（数字4桁）
    　　　　　署名用電子証明書（6～16文字、大文字英数字）
●マイナポータルにアクセスする端末（スマートフォン・PC）
●連絡先電話番号（日中連絡の取れる電話番号が必要です。）
●新しい住所 （引越し先が決まってから転出届を申請してください。）

土・日・祝日でも手続きができますので、ぜひご活用ください。

大阪市マイナンバーカード
出張申請サービス窓口

問

050-3535-0200

HPは
こちら▶

詳しくは
こちら▶

マイナポータルから引越し手続きをする方法

「入力する」ボタンを押し、
必要事項を入力する。

「入力する」ボタンを押し、
必要事項を入力する。

「入力する」ボタンを押し、
必要事項を入力する。

「申請する」ボタンを押して、これ
までに入力した情報を確認し、申
請を行う。申請後、マイナンバーカ
ードを用いて署名用電子証明書
を付与して完了。

※本内容は掲載時点の情報です。
　最新の情報とは異なる場合があります。

引越しの手続きを選択する1 「引越す日・住所」を入力する2

「引越す人」の情報を入力する3 関連手続き・来庁予定を入力する4

入力確認・申請をする5

使ってみよう！

「入力する」ボタン押下後

■これまでの住所に残る人の
　情報を入力する

■新しい住所に引越す人の
　情報を入力する

「入力する」ボタン押下後

■来庁予定を入力する

■関連手続き（児童手当等）
　を選択する

※

※電子証明書の
　有効期限にご注意
　ください。

転入届の提出はマイナポータルから行えないため、来庁が必要です。

申請する

入力する

入力する

修正する

「入力する」ボタン押下後

※マイナンバーカードをお手元にご準備ください。

■ 電話番号・メールアドレスを
　 入力する
■ 新しい住所を入力する

■ 氏名・住所等を読み取る

マイナポータルはこちら▶

！

出張申請サポート ★新規申請
は

　手ぶらで
もOK！

★健康保険
証との

　紐付けも
サポート！

★マイナン
バーカード

の

　更新申請
も可能

マイナポータルを利用すると、転出の手続きにおいて窓口への来庁が  原則不要   となります。

天王寺区では、3/7（土）に
大阪市立社会福祉センターで行います。

お住まいの近くで
マイナンバーカードが作れます！

入力可

入力可

申請可

入力可

完了

修正する

修正する

完了

修正する

完了

修正する

完了

修正する

完了
修正する

完了

入力する

引越す日・住所

引越す日・住所

引越す人

引越す日・住所

引越す人

引越す人

引越し

関連手続き・来庁予定

関連手続き・来庁予定

引越す日・住所

引越す人

関連手続き・来庁予定

入力確認・申請

完了
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天王寺区広報紙

FAX

トークルーム右下の「受信設定」か
ら「天王寺区」を選択してください。
広報紙デジタルブック版、緊急情報、
イベント情報等をお届けします。 
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