
ア　結果書名

イ　発行機関

■有

□無

１　調査名
平成2 6年受療行動調査

□基幹統計調査　■一般統計調査　□地方公共団体が行う統計調査　□業務統計　□その他

２　実施機関名
（国等の機関）厚生労働省大臣官房統計情報部

（担当部課及び担当）健康局保健所保健医療対策課（保健情報Ｇ）

３　目的 ア　調査目的 医療施設を利用する患者について、受療の状況や受けた医療に対する満足度等を調査すること
により、患者の医療に対する認識や行動を明らかにし、今後の医療行政の基礎資料を得ること
を目的とする。

イ　調査内容 □意識調査　　■実態調査

４　調査対象 (１)調査対象の範囲 一般病院を利用する患者（外来・入院）を対象として、層化無作為抽出した一般病院を利用す
る患者を客体としている。ただし、往診・訪問診療等を受けている在宅患者は調査対象から除
く。また、外来患者については、通常の外来診療時間内に来院した患者に限ることとしてい
る。 

(２)地域的範囲 ■全市　□市の一部区域　□その他（　　　　　　　　　　）

５　調査方法 
(１)選定方法 □全数　■無作為抽出　□有意抽出 

(２ )選定に使用する名簿等 なし 

(３)客体数 ア　市内1 4施設　全国約5 00施設 イ　抽出率　―

６　調査頻度
□新規　■継続（開始年次・年度：平成8年） 

(１)調査の周期
□１回限り　□月　□四半期　□半年　□１年　□2年

■3年　□5年　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

７　調査期日又は期間 平成2 6年1 0月2 1日～2 3日の3日間のうち医療施設ごとに指定した１日

８　調査の実施期間 平成26年10月21～23日

９　調査票 
(１)配布・回収の方法 □郵送等　■調査員　□インターネット　□その他（　　　　　　　　　　　　　） 

(２)記入の方法 ■報告者　□調査員　□その他（　　　　　　　　　　　　　）

10　調査系統 国　→　府　→　市　→　報告者（個人）

11　主な調査事項 (1) 外来患者票
診察等までの待ち時間、診察時間、来院の目的、診察・治療・検査などの内容、初めて医師に
診てもらったときの自覚症状、医師から受けた説明の程度、病院を選んだ理由、入院の有無、
外来の受診頻度、満足度　等
(2) 入院患者票
病院を選んだ理由、緊急入院・予定入院、入院までの期間、医師から受けた説明の程度、今後
の治療・療養の希望、満足度　等

12　所属による 公表
■公表　□非公表　□一部公表　□公表予定 

(１)期日 平成 2 7年9月 

(２)方法
平成2 6年受療行動調査

厚生労働省大臣官房統計情報部

ウ

ホームページ
への掲載

ＵＲＬ： http://www.mhlw.go.jp/toukei/saikin/hw/jyuryo/14/index.html 


