
１．社会実験の概要

【乗降場所】

エリア 乗降場所（新設）
乗降場所

（既存バス停留所）
計

生野 ５９箇所 １０８箇所 １６７箇所

エリア 乗降場所（新設）
乗降場所

（既存バス停留所）
計

平野Aエリア
計

３９箇所 ６７箇所 １０６箇所

平野Bエリア
計

５８箇所 ７９箇所 １３７箇所

うち
平野A・B
（共通）

３箇所 ６箇所 ９箇所

総計 ９４箇所 １４０箇所 ２３４箇所

※2022年３月31日現在の乗降場所数
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１．社会実験の概要

【社会実験スケジュール】

社会実験

スケジュール

住民への
周知方法

▼ 2021年3月30日
サービス開始

各種広報・定期的な説明会

フェーズ①
（6か月）

フェーズ②
（2か月）

フェーズ③
（4か月）

▼ 2021年10月1日 ▼ 2021年12月1日
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フ
ェ
ー
ズ
①

フ
ェ
ー
ズ
②

フ
ェ
ー
ズ
③

2021年
3月30日
運行開始

2021年
10月1日
～

2021年
12月1日
～

 6月 ワクチン接種会場（コミュニティプラザ平野敷地内）に乗降場所を設置

 7月1日から利便性向上の観点で、生野区エリアにて3日前予約を可能とするとともに、
車いす利用者がアプリで予約できるようにサービスを改善

 7月～ 公共・商業施設でのタブレットによる代理予約開始

 10月7日～アプリでオンデマンドバスの走行位置がリアルタイムに分かるように改善
平野エリアでオンデマンドバスの接近を通知できるよう改善

 10月1日～平野Aエリアについて加美北地域へエリア拡大
生野エリアについて、乗降場所を3ヵ所追加

 10月31日～アプリ上にオンデマンドバス乗降場所の写真を掲出するよう改善

 12月1日～生野エリアについて生野区全域へ、平野Bエリアについて瓜破地域へエリア拡大

 12月2日～オンデマンドバスデジタル定期券発売開始

 5月～より待ち時間が少なくご利用頂けるよう運行シフトを見直し

サービス改善の取り組み

２．サービス改善・プロモーション活動状況

 12月1日～出戸バスターミナルに予約用呼び出し電話設置
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プロモーション活動

２．サービス改善・プロモーション活動状況

 地域連町会会合を通じたオンデマンドバスの説明

※運行開始前から実施中

 上記説明の場を通じて乗降場所についてのご相談・協議を実施

 【高齢者】募集形式スマホ教室 ※7月から実施中

 生野区社会福祉協議会で実施 (７月、11月、12月開催)

 エリア内施設、企業・商店街との連携

 平野区クラフトパーク（8月9,13～15日、10月24日）や
「いくのみんなの文化祭」（11月27、28日実施)、平野警察署(11月3日実施）と
連携して、イベント開催時に利用促進キャンペーン実施

 一部エリア内企業の敷地内に乗降場所設置

 子育て世代に向けた利用促進キャンペーン（11月～12月で約20ヵ所）

 区役所やワクチン接種会場での紹介動画放映 ※6月から順次実施

 エリア拡大の利用促進キャンペーン実施（12月～駅、区役所等）

 生野区・平野区居住者にチラシ・アンケート全戸配布（1月実施）

認知度拡大
利便性認識のた
めの取組み

利用促進の
ための取組み

 交通結節点における運行エリア内サンプリング

 無料乗車証の配布 ※6月17日から実施中

 鉄道駅・主要バス停・区役所・福祉施設・商業施設等で配布

 Osaka Point還元キャンペーン実施

※7月12日~8月31日で実施済み 10



２．サービス改善・プロモーション活動状況

社会実験

スケジュール ▼ 2021年3月30日
サービス開始

フェーズ①
（6か月）

フェーズ②
（2か月）

フェーズ③
（4か月）

プロモーションの取り組み事例

 記念式典
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２．サービス改善・プロモーション活動状況

社会実験

スケジュール ▼ 2021年3月30日
サービス開始

フェーズ①
（6か月）

フェーズ②
（2か月）

フェーズ③
（4か月）

 6月中旬からは“先ず乗って頂くこと”を目的として“無料乗車証”を駅やエリア内

施設で配布

社会実験期間中にプロモーションの取り組み
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２．サービス改善・プロモーション活動状況

社会実験

スケジュール ▼ 2021年3月30日
サービス開始

フェーズ①
（6か月）

フェーズ②
（2か月）

フェーズ③
（4か月）

 7月よりアプリ教室を開催し、高齢者向けにアプリ操作方法をご案内

 各地域においてオンデマンドバス説明会を開催

社会実験期間中にプロモーションの取り組み
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２．サービス改善・プロモーション活動状況

社会実験

スケジュール ▼ 2021年3月30日
サービス開始

フェーズ①
（6か月）

フェーズ②
（2か月）

フェーズ③
（4か月）

 地域イベントへの出店

社会実験期間中にプロモーションの取り組み
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２．サービス改善・プロモーション活動状況

社会実験

スケジュール ▼ 2021年3月30日
サービス開始

フェーズ①
（6か月）

フェーズ②
（2か月）

フェーズ③
（4か月）

 生野区平野区内の全小学校に

学習帳と無料乗車券を配布

社会実験期間中にプロモーションの取り組み

15


