
緊急事態宣言８/2～９/30
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フェーズ１ フェーズ2
(加美北地域拡大）

フェーズ3
（生野区東部地域・平野区瓜破地域拡大）

緊急事態宣言 まん延防止 まん延防止6/2～8/1
1/27～3/21

6/17~
無料乗車証の配布開始

７月中旬頃~
地域での利用促進説明会を順次開始

11月下旬~12月1日
エリア拡大に向けたPRの強化
（地域イベントへの出展・パンフレット配布など）

1/13~1/26エリア内
全戸にチラシ配布

3/9~
エリア内全小学校に
無料乗車証・学習帳等配布

《利用状況データ》 1. 月別利用者数 ※2021年3月30日～2022年３月31日ご利用分集計

 エリア拡大・PRにより1年間で約4倍に増加
 12月以降はエリア拡大により利用者数が約1.6倍に増加

車いす利用者数
(3エリア計) ０人 25人 11人 16人 22人 21人 20人 26人 20人 77人 42人 61人 57人

4/25～6/20

３．オンデマンドバスご利用状況

（人）
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■10月の平野A、12月の生野、平野Bのエリア拡大で利用者が増加
■利用者は土休日に比べ平日が多い

3月 ４月 ５月 ６月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

《利用状況データ》 2. 曜日別利用者数 ※2021年3月30日～2022年3月31日ご利用分集計
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※1日平均利用者数

３．オンデマンドバスご利用状況

（人）
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《利用状況データ》 3. 時間帯別利用割合

■平日は朝・夕のご利用が多く、土曜日・休日は日中のご利用が多い
■早朝・夜間のご利用は少ない

※2021年3月30日～2022年3月31日ご利用分集計

３．オンデマンドバスご利用状況
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92.96％

7.04%

90.44％

9.56%

《利用状況データ》 4. 予約種別利用割合

生野エリア 平野Aエリア 平野Bエリア

■3エリアとも、アプリからのご利用が約9割

※2021年3月30日～2022年3月31日ご利用分集計

アプリ

コールセンター

予約方法

88.15％

11.85%

３．オンデマンドバスご利用状況
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《利用状況データ》 5. 年齢別利用者数

■30代～50代が多く、10代、70代は少ない

アプリ「Osaka MaaS」にて登録頂いている年代情報をもとに集計（属性情報をインプットしている割合は約70%）

※2021年3月30日～2022年3月31日ご利用分集計

(人)

３．オンデマンドバスご利用状況

生野エリア

平野Aエリア

平野Bエリア

※期間内にご乗車頂いたユーザーの数
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