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乗降場所名称 エリア 加除理由

グラン・アーモTAMAHIME キタ 企業からの要望

(株)アイディールホーム前 キタ 企業からの要望

イビスバジェット大阪梅田 キタ 企業からの要望

大東洋（サウナ&カプセルホテル） キタ 企業からの要望

BIG ROOM GUEST HOUSE キタ 企業からの要望

ライフスポーツKTV（スイミングスクール） キタ 企業からの要望

天六アタック キタ 企業からの要望

ライフ太融寺店 キタ 企業からの要望

（株）オアシスCLASIS福島店 福島 企業からの要望

アデレイド新福島 福島 地域からの要望

安楽寺 キタ・福島共通 サービスレベル確保（300ｍピッチ）

すぎまるクリニック 平野B 企業からの要望

１．乗降場所加除事後報告（11月1日実施分）

追加乗降場所（キタ８か所、福島２か所、キタ・福島共通１か所、平野Ｂ１か所）

2022年11月1日より下記乗降場所を追加
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乗降場所名称 エリア 加除理由

ECC国際外語専門学校 キタ 新規乗降場所追加に伴う削除

中之島ちどり保育園 キタ 施設側からの要望

優心保育園 福島 施設側からの要望

大淀保育所 キタ・福島共通 施設側からの要望

2022年11月1日より下記乗降場所を削除・変更

（旧）乗降場所名称 （新）乗降場所名称 エリア 変更理由

コミニケ保育園 Hotel Noum OSAKA キタ 企業からの要望

にじのとり保育園 (株) to U キタ 企業からの要望

変更乗降場所（キタ２か所）

１．乗降場所加除事後報告（11月1日実施分）

削除乗降場所（キタ２か所、福島１か所、キタ・福島共通１か所）

4



２．乗降場所加除報告（新規）

乗降場所名称 エリア 加除理由

リズ大阪キャッスル キタ 企業からの要望

リズゲストハウス中崎町 キタ 企業からの要望

さざなみプラザ第7 キタ 企業からの要望

中央卸売市場本場業務管理棟 福島 企業からの要望

うめきた外庭SQUARE キタ福島共通 企業からの要望

生野東住宅８号館 生野 サービスレベル確保（300ｍピッチ）

基弘会 夢の箱生野 生野 サービスレベル確保（300ｍピッチ）

2022年12月12日以降に下記乗降場所を追加

追加乗降場所（キタ3か所、福島１か所、キタ福島共通1か所、生野２か所）
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（1）オンデマンドバスご利用状況
《利用状況データ》

1. 月別利用者数

2. 曜日別利用者数

3. 時間帯別利用割合

4. 予約種別利用割合

5. 年齢別利用者数

6. 移動の状況

7. 乗合率

《アンケート結果》

オンデマンドバス車内アンケート調査

《参考資料》

既存公共交通

（2）中間検証

（3）今後の取り組み

（4）その他

３．社会実験中間報告
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（1）オンデマンドバスご利用状況

《利用状況データ》 1. 月別利用者数

■今年度の利用者数は延べ約92,000人で、７月以降概ね横ばいで推移

車いす
利用者数
(2エリア計の内数)

50人 51人 35人 38人 42人 33人 45人

（人）

― 2エリア合計(右軸)

■ キタエリア(左軸)

■ 福島エリア(左軸)

※2022年4月1日～10月31日ご利用分集計

7,966

14,986

10,912

13,565

15,738
15,225

14,682
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（1）オンデマンドバスご利用状況

《利用状況データ》 1. 月別利用者数

■今年度の利用者数は延べ約74,000人で、４月以降概ね横ばいで推移

車いす
利用者数
(3エリア計の内数)

65人 47人 75人 64人 73人 66人 36人

（人）

■ 3エリア合計(右軸)

■ 生野エリア(左軸)

■ 平野Aエリア(左軸)

■ 平野Bエリア(左軸)

※2022年4月1日～10月31日ご利用分集計

9,715

10,344
9,845

10,406

11,432 11,787

10,665
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キタエリア

福島エリア

《利用状況データ》 2. 曜日別利用者数

（1）オンデマンドバスご利用状況

■キタ・福島エリアは、土曜日の利用が多い

※期間中1日平均

0

100

300

200

0

100

300

200

161

139

135

184

175

151

250

215

206

242

235

208

260

228

208

281

249

214

253

231

226

135

126

114

189

187

150

260

232

216

290

277

264

279

264

243

276

246

211

248

219

215

※2022年4月1日～10月31日ご利用分集計

■平日
■土曜
■休日

2022年4月 2022年5月 2022年6月 2022年7月 2022年8月 2022年9月 2022年10月 9



生野エリア

平野Aエリア

《利用状況データ》 2. 曜日別利用者数

（1）オンデマンドバスご利用状況

■平日
■土曜
■休日

■生野・平野エリアは、平日・土曜日の利用が多い

平野Bエリア

0

100

300

200

0

100

300

200

0

100

300

200

※2022年4月1日～10月31日ご利用分集計

2022年4月 2022年5月 2022年6月 2022年7月 2022年8月 2022年9月 2022年10月

146

144

117

148
137

117

155

139

108

150

145

112

150

141

109

152

150

115

143

142

107

82

71
59

80
77

55

98

89

54

101

91

52

108

103

54

87

82

55

80

77

51

116

102

79

119

109

98

133

111

88

145

134
127

150

146

115

143

141

96

131
129

111

※期間中1日平均
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《利用状況データ》 3. 時間帯別利用割合

（1）オンデマンドバスご利用状況

平日

土曜日

休日

■朝（8時～10時台）、昼間、夕方（17時、18時台）の利用が多い

(%)

時間帯

15

10

5

0

15

10

5

0

15

10

5

0

※2022年4月1日～10月31日ご利用分集計

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 236 22

■ キタエリア

■ 福島エリア
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7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 236 22

《利用状況データ》 3. 時間帯別利用割合

（1）オンデマンドバスご利用状況

平日

土曜日

休日

■朝（8時～10時台）、昼間、夕方（17時、18時台）の利用が多い

(%)

時間帯

15

10

5

0

15

10

5

0

15

10

5

0

※2022年4月1日～10月31日ご利用分集計

■ 生野エリア

■ 平野Aエリア

■ 平野Bエリア
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97.5％

2.5％

《利用状況データ》 4. 予約種別利用割合

全体 福島エリア

（1）オンデマンドバスご利用状況

■アプリからのご利用が約94％

アプリ

コールセンター

予約方法
キタエリア

6.0％

94.0％

※2022年4月1日～10月31日ご利用分集計

生野エリア

6.9％

93.1％

平野Aエリア 平野Bエリア

96.5％

3.5％

89.0％

11.0％

88.5％

11.5％

13



《利用状況データ》 5. 年齢別利用者数

（1）オンデマンドバスご利用状況

■キタ・福島は30・40代の利用者が多く、生野・平野は20～50代まで幅広く利用

※期間内にご乗車頂いた
ユーザーの数

アプリ「Osaka MaaS」にて登録頂いている年代情報をもとに集計（属性情報をインプットしている割合は約80%）

(人)

0

1,000

2,000

3,000

※2022年4月1日～10月31日ご利用分集計

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

生野エリア 平野Aエリア 平野Bエリア

0

500

1,000

1,500

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

全エリア

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

福島エリア

キタエリア

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上
0

500

1,000

1,500

0

500

1,000

1,500

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上
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