
大阪市新婚・子育て世帯向け
分譲住宅購入融資利子補給システム

オンライン申請マニュアル
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申込みから利子補給金受給までの流れ

※申込時点で融資実行されている場合は、
①登録申請と③認定申請を同時に申請することが可能です。

※オンライン申請を利用する場合は、
上記とは別に「アカウント登録申請」が必要です。
（本マニュアル STEP2 P.6参照）

※申込後に世帯員の転出等登録内容に変更があったときは、
上記とは別に「異動報告」が必要です。（本マニュアル STEP8 P.44参照）
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STEP1:申請のはじめ方
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【STEP1:申請のはじめ方】
はじめての方・・・・・・・・・・「新規申請はこちら」をクリックしてください。
電子申請へ切り替えられる方・・・「申込済でシステムに登録されていない方はこちら」

をクリックしてください。

※電子申請へ切り替えられる方は、申請済みの【STEP4:登録申請】、【STEP5:認定申請】、
【STEP6:アンケート】が不要です。
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STEP2:アカウント登録申請

6



【STEP2:アカウント登録申請 利用規約の同意】
利用規約を確認し、「同意します。」にチェックを入れて、「次へ」をクリックしてください。
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【STEP2:アカウント登録申請 申請者情報の入力】
申請者情報を入力し、「確認」をクリックしてください。
※「*」マークが付いている項目は、必須入力です。
※すでに本制度の申込みを行っており、途中から電子申請へ切り替えられる方は「登録番号」も入力
してください。
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【STEP2:アカウント登録申請 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。
（入力いただいたメールアドレスにメールが届きます。）
続いて利子補給制度の申込みをされる方は、その後の画面下部のリンクから申請してください。
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電子申請へ切り替えられる方は追加申請不要です。登録完了メールが届くまでお待ちください。



STEP3:システムログイン
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【STEP3:システムログイン ログイン画面】
アカウント登録申請の完了画面や各種メールから申請を実施する際は、
メールアドレスでのシステムログインが必要となります。

「メールアドレスでログイン」を選択します。
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【STEP3:システムログイン メール送信】
アカウント登録申請で登録したメールアドレスを入力し、「送信」をクリックしてください。
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【STEP3:システムログイン ログインメール】
入力したメールアドレス宛にメールが送信されますので、「Toyokumo kintoneApp にログイン」
をクリックしてください。
※メール送信を行ったものと同一のブラウザを利用してください。
※ログインは2週間継続されます。2週間経過した場合、同様の手順で再度ログインが必要です。
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example

example@example.com



STEP4:登録申請
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【STEP4:登録申請 誓約への同意】
誓約書を確認し、「同意します。」にチェックを入れて、「次へ」をクリックしてください。
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【STEP4:登録申請 申請者情報の入力】
虫眼鏡マークを押してメールアドレスを選択してください。
「次へ」をクリックしてください。
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大阪

example@example.com



※「新婚」の場合、「事実婚の方」「ファミリーシップ制度利用の方」はチェックを入れてください。
「婚姻届出日(西暦入力)」を入力してください。
「次へ」をクリックしてください。
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【STEP4:登録申請 制度区分の入力】
「(登録時)新婚・子育て区分」：「子育て」又は「新婚」を選択してください。

「子育て」⇒同一世帯に申込者又は配偶者の小学校6年生以下の子ども（当該子どもが申込者と同居し
ており、かつ過去にこの制度の適用対象となっていないこと）のいる世帯

「新婚」 ⇒子育てでなく、申込者及び配偶者のいずれもが40歳未満であって、婚姻届出の後5年以内
の世帯（事実婚、ファミリーシップを含む。）
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ファミリーシップ制度を利用されてる方は「行政区」を入力してください。
（記入例）大阪市ファミリーシップ宣誓証明時の住所

大阪市内の場合⇒「大阪市〇〇区」
大阪市外の場合⇒「〇〇県〇〇市」

「次へ」をクリックしてください。



【STEP4:登録申請 現在お住まいの住所の入力】
郵便番号検索に７桁の郵便番号を入力してください。
大阪市内であれば丁目まで選択可能です。「住所２」に丁目より後の住所を入力してください。
大阪市以外であれば「住所２」に丁目以降を入力してください。
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すでに異動されている方は日付を入力し

たうえでチェックもつけてください。



【STEP4:登録申請 入居者情報の入力】
申込者の職種・所得金額、申込者以外の入居者全員分の情報を入力してください。
「確認」をクリックしてください。
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【STEP4:登録申請 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。
続いてリンクから「③登録申請」を行ってください。
※まだ申請は完了していません。必ず③登録申請も行ってください。
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【STEP4:登録申請 申請を続ける】
「②登録申請」のリンクからの遷移画面で「詳細」をクリックしてください。
鉛筆マークをクリックしてください。
「次へ」をクリックしてください。
※スマートフォンで申請されている場合、「詳細」・鉛筆マークは画面の最下部に表示されます。
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PC画面 スマートフォン画面

example@example.com



【STEP4:登録申請 融資情報の入力】
融資情報を入力し、「次へ」をクリックしてください。
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新築購入 ：すでに建てられている新築
住宅を購入（建売・分譲）

中古購入 ：中古住宅を購入
建築 ：戸建てを新しく建てる
土地付建築：土地を購入し、戸建てを新

しく建てる



【STEP4:登録申請 新住居・前住居の住所の入力】
郵便番号検索に７桁の郵便番号を入力してください。
大阪市内であれば丁目まで選択可能です。「住所２」に丁目より後の住所を入力してください。
大阪市以外であれば「住所２」に丁目以降を入力してください。
「次へ」をクリックしてください。
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【STEP4:登録申請 フラット35の申請】
フラット35地域連携型を利用される方は「⑤フラット35」の情報を入力してください。
「次へ」をクリックしてください。フラット35地域連携型についてはこちらをご参照ください。
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基本的に本制度申込日と同日

必ず地番を記入してください。

融資申込者の氏名をご記入ください。
（例.親子リレーローンであれば親の氏名）

https://www.flat35.com/loan/flat35kosodate/index.html


【STEP4:登録申請 送付先変更住所の入力】
新住居・前住居以外に書類送付を希望される方は、ご記入ください。
郵便番号検索に７桁の郵便番号を入力してください。
大阪市内であれば丁目まで選択可能です。「住所２」に丁目より後の住所を入力してください。
大阪市以外であれば「住所２」に丁目以降を入力してください。
「次へ」をクリックしてください。
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【STEP4:登録申請 書類のデータ提出】
各種書類のデータを添付してください。（添付する書類については、提出書類一覧をご確認くださ
い。）
「確認」をクリックしてください。
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【STEP4:登録申請 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。
（登録しているメールアドレスにメールが届きます。）
続いて利子補給制度の認定申請をされる方は、その後の画面下部のリンクから申請してください。
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example@example.com



STEP5:認定申請
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【STEP5:認定申請 申請者情報の入力】
虫眼鏡マークを押してご自身のお名前を選択してください。
新住居の鍵渡日（予定）と新住居への住民票異動日を入力してください。
「次へ」をクリックしてください。
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example@example.com



【STEP5:認定申請 融資情報の入力】
「融資取扱金融機関・支店検索」は7桁のコードを入力してください。
「次へ」をクリックしてください。

31



【STEP5:認定申請 債務者情報の入力】
「申込者の債務者区分」が「融資申込者」以外の場合、債務者情報を追加入力してください。
郵便番号検索は、郵便番号を入力してください。
大阪市内であれば丁目まで選択可能です。「住所２」に丁目より後の住所を入力してください。
大阪市以外であれば「住所２」に丁目以降を入力してください。
「次へ」をクリックしてください。
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【STEP5:認定申請 振込先の入力】
「振込先金融機関・支店検索」は7桁のコードを入力してください。
「次へ」をクリックしてください。
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【STEP5:認定申請 書類のデータ提出】
各種書類のデータを添付してください。（添付する書類については、提出書類一覧をご確認くださ
い。）
「確認」をクリックしてください。
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【STEP5:認定申請 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。
続いてアンケートの回答にご協力ください。画面下部のアンケートをクリックしてください。
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example@example.com



STEP6:アンケート
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【STEP6:アンケート アンケートの入力】
虫眼鏡マークを押してご自身のお名前を選択してください。
「次へ」をクリックしてください。

37

example@example.com



【STEP6:アンケート 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。
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example@example.com



STEP7:返済実績報告
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【STEP7:返済実績報告 案内メール受信】
返済実績報告の案内メールを受信したら、メール内のリンクから手続きに進んでください。
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example



PC画面 スマートフォン画面

【STEP7:返済実績報告 報告フォームへのアクセス】
案内メール内のリンクからの遷移画面で「詳細」をクリックしてください。
鉛筆マークをクリックしてください。
※スマートフォンをご利用の場合、「詳細」、鉛筆マークは画面の最下部に表示されます。
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【STEP7:返済実績報告 書類のデータ提出】
各種書類のデータを添付してください。
「確認」をクリックしてください。
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example@example.com



【STEP7:返済実績報告 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。
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example@example.com



STEP8:異動変更報告
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【STEP8:異動変更報告 報告フォームへのアクセス】
内容にあわせて各リンクから報告を実施してください。
融資関係（繰上返済など）、対象住宅の譲渡（売却等） ⇒ 異動変更報告１
氏名の変更、離婚、世帯員の増加・減少 ⇒ 異動変更報告２
辞退 ⇒ 異動変更報告３
振込口座の変更、送付先の変更、その他申請内容の変更 ⇒ 異動変更報告４
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【STEP8:異動変更報告１ 申請情報の入力】
虫眼鏡マークを押してご自身のお名前を選択してください。
「異動区分」の選択肢に応じて、表示項目が切り替わります。
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【STEP8:異動変更報告１ 異動変更内容の入力】
「異動区分」ごとに各項目を入力します。
「確認」をクリックしてください。

example@example.com
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【STEP8:異動変更報告１ 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。

example@example.com
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【STEP8:異動変更報告２ 申請情報の入力】
虫眼鏡マークを押してご自身のお名前を選択してください。
「異動区分」の選択肢に応じて、表示項目が切り替わります。
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【STEP8:異動変更報告２ 異動変更内容の入力】
「異動区分」ごとに各項目を入力します。
「確認」をクリックしてください。

example@example.com
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【STEP8:異動変更報告２ 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。

example@example.com
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【STEP8:異動変更報告３ 申請情報の入力】
虫眼鏡マークを押してご自身のお名前を選択してください。
各入力項目を入力し、「確認」をクリックしてください。

example@example.com
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【STEP8:異動変更報告３ 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。

example@example.com
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【STEP8:異動変更報告４ 申請情報の入力】
虫眼鏡マークを押してご自身のお名前を選択してください。
「異動区分」の選択肢に応じて、表示項目が切り替わります。
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【STEP8:異動変更報告４ 異動変更内容の入力】
「異動区分」ごとに各項目を入力します。
振込口座の変更の場合、「振込先金融機関・支店検索」は7桁のコードを入力してください。
「確認」をクリックしてください。

example@example.com

送付先の変更の場合、郵便番号検索は、７桁の郵便番号を入力してください。
大阪市内であれば丁目まで選択可能です。「住所２」に丁目より後の住所を記入してください。
大阪市以外であれば「住所２」に丁目以降を入力してください。
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【STEP8:異動変更報告４ 入力内容の確認】
入力内容に誤りがないかを確認し、「回答」をクリックしてください。

example@example.com



STEP9:申請内容の確認・修正
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【STEP9:申請内容の確認・修正 申請内容の確認】
アカウント登録申請済みのユーザーは、
下記のリンクから自身の各種申請情報を確認することが出来ます。
 https://account.kintoneapp.com/

閲覧したい申請をクリックしてください。

https://account.kintoneapp.com/
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【STEP9:申請内容の確認・修正 申請内容の確認】
ユーザーページからの遷移画面で「詳細」をクリックしてください。
登録されている内容を確認可能です。
※スマートフォンをご利用の場合、「詳細」、鉛筆マークは画面の最下部に表示されます。

PC画面 スマートフォン画面
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【STEP9:申請内容の確認・修正 申請内容の修正】
修正依頼メールを受信したら、メール内のリンクから手続きに進んでください。

example
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【STEP9:申請内容の確認・修正 申請内容の修正】
案内メール内のリンクからの遷移画面で「詳細」をクリックしてください。
鉛筆マークをクリックしてください。
※スマートフォンをご利用の場合、「詳細」、鉛筆マークは画面の最下部に表示されます。

PC画面 スマートフォン画面

example@example.com

example@example.com
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