
 

 

新たな地域コミュニティ支援事業にかかる受託者等の評価結果について（令和４年度） 

 

１ 支援の内容及び効果等 

 【評価項目】「自律的運営に向けた地域活動協議会の取組（イメージ）」 

  (1)「Ⅰ 地域課題への取組」にかかる支援の状況（実績）及び効果等 

  (2)「Ⅱ つながりの拡充」にかかる支援の状況（実績）及び効果等 

  (3)「Ⅲ 組織運営」にかかる支援の状況（実績）及び効果等 

評価 左記の理由 

 

Ｂ 

 

・年度始めと年度途中に各地域の現状と課題を区と整理し、効果的な支援へ繋

げていた。 

・概ね地域活動協議会の運営方法などが改善されている。一部の地域で部会等

を活用した地域活動協議会の運営など地域実情に応じた支援が必要な地域があ

るが、改善に向け継続的に支援している。 

・新たな担い手発掘等に繋げるため、他区・本部との連携を密に取りながら、

町会加入促進や町会役員などの担い手育成を主眼とした鶴見区地域活動研究会

（ツルラボ）等を実施していた。 

・一部の地域について、支援員のスキル不足により必要な支援業務に影響を及

ぼしていた。要因は主に３つあり、１つ目は地域が対面での支援を期待してい

たが、メール等でのやり取りが中心になり、コミュニケーション面で地域の期

待に沿えなかったこと、２つ目は会計支援において、知識不足により十分に対

応が出来ていなかったこと、３つ目は地域課題解決にむけた積極的な提案支援

が不十分であったことが挙げられる。 

 

 【評価項目】「事業の実施体制等」 

  (1)自由提案による地域支援の支援状況（実績）及び効果等 

  (2-1)スーパーバイザー、アドバイザー及び地域まちづくり支援員の体制にかかる支援状況 

  (2-2)フォロー（バックアップ）体制等にかかる支援状況 

  (3)区のマネジメントに対応した取組にかかる支援状況 

評価 左記の理由 

 

Ｃ 

 

・区との定期的なミーティングにおいて、情報・課題の共有が図れている。 

・職員体制について、年度途中に職員の交替が生じ、遅滞なく補充されたもの

の、フォロー体制が十分ではなく、地域支援に必要な体制が整備されたとは言

い難かった。 

 

  



 

 

２ 取組効果の評価（アウトカムに対する評価） 

 【評価項目】アンケート調査 

評価 左記の理由 

Ｂ 

・地域活動協議会の構成団体を対象に実施したアンケート調査で、「まちづく

りセンター等は、地域の実情やニーズに即した支援を実施していると感じる割

合」（目標値 85％）が 82.5％であり、目標値に対して約 97%の状況にあること

から、概ね目標を達成したといえる。 

なお、昨年度実績の 80.6％と比較すると増加となっており、これは地域活動協

議会に係る運営方法の改善等の支援効果が出たことによるものと考える。 

 

３ 総合評価【全体】 

評価 左記の理由 

 

Ｂ 

 

・概ね地域活動協議会の運営方法などが改善されており、引き続き地域実情に

応じた支援が必要な地域についても、改善に向け継続的に支援している。 

・新たな担い手発掘等に繋げるため、他区・本部との連携を密に取りながら、

町会加入促進や町会役員などの担い手育成を主眼とした鶴見区地域活動研究会

（ツルラボ）等を実施していた。 

・地域活動協議会の構成団体を対象に実施したアンケート調査で、「まちづく

りセンター等は、地域の実情やニーズに即した支援を実施していると感じる割

合」（目標値 85％）が 82.5％であり、目標値に対して約 97%の状況にあること

から、概ね目標を達成したといえる。 

・一部の地域について、支援員のスキル不足により必要な支援業務に影響を及

ぼしていた。 

・職員体制について、年度途中に職員の交替が生じ、遅滞なく補充されたもの

の、フォロー体制が十分ではなく、地域支援に必要な体制が整備されたとは言

い難かった。 

 

 

（評価基準） 

S：各区の当該年度の戦略に基づいた支援内容や目標の水準を大幅に上回っている。 

A：各区の当該年度の戦略に基づいた支援内容や目標の水準を上回っている。 

B：各区の当該年度の戦略に基づいた支援内容や目標の水準に概ね達している。 

C：各区の当該年度の戦略に基づいた支援内容や目標の水準を下回っている。 

 


