
　臨時的任用職員採用試験筆記試験（記述用紙）

〈記入上の注意〉 ○横書きで記入してください。○楷書でていねいに記入してください。　○※印の欄は、記入しないでください。

　《 課　題 》
区役所の窓口サービス向上のために、どのようなことが大切だと考えますか。また、窓口業務を行う際の個人情報の取り扱いについ
て、どのようなことを心がける必要があると考えますか。あなたの考えを400字程度で述べなさい。
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