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の進捗状況をとりまとめました
　大阪市では、平成24年度から概ね3年間の市政改革の基本的な考え方を示した「市政改革プラ
ン―新しい住民自治の実現に向けて―」を平成24年7月に策定しました。これに沿って、活力ある
地域社会づくりとそれを支える区政運営に取り組むとともに、ムダを徹底的に排除し、成果を意識
した行財政運営に取り組み、待機児童対策をはじめとする「現役世代への重点投資」などの政策推
進のための財源を捻出し、財政の健全化をめざしています。
　このたび、具体的な取組内容などを示したアクションプラン編の各項目で設定した成果目標につ
いて、平成25年度末現在の進捗状況をとりまとめました。
　今後、今回の振り返り結果を踏まえ、一定の成果が現れてい
る項目についての取り組みを継続していくことはもちろんのこ
と、必ずしも順調ではない項目について、課題とその対応方針
を明らかにしながら、ＰＤＣＡサイクル（※）の徹底をはかり、着実
かつスピード感を持って市政改革を推進していきます。
※「ＰＤＣＡサイクル」とは
施策・事業に必要な要素である企画（Plan）、運営（Do）、評価（Check）、
改善（Action）を一貫した流れのものとしてとらえ、それらを循環させる
ことで、以降の施策･事業の改善に結びつける手法です。

◆どこまで進んでいるの？ 大阪市の市政改革◆

　進捗状況をとりまとめるにあたっては、市政改革プラ
ンのアクションプラン編の項目ごとに設定した成果目
標について、平成25年度末現在における進捗率を算出
し、これを基に進捗状況を評価しました。なお、全市的に
地域活動協議会の形成が進むなどして、客観的な評価
が可能になった項目があるため、今回は、昨年度（平成
24年度末）の評価対象46目標から新たに5目標を評価
対象に加え、計51目標について評価を実施しました。
　その評価結果は、概ね順調が31、必ずしも順調では
ないが20となり、昨年度との比較では「1 大きな公共

しん　　ちょく

を担う活力ある地域社会づくり」や「2 自律した自治体
型の区政運営」で区民意識等の変化を指標にした目標
において必ずしも順調ではないとの評価が増加してい
ます。

　区民意識等の変化には相当な時間を要すると考えら
れるものの、この評価結果を受け、課題を踏まえたより
効果的・効率的な取り組みを進めていきます。
　また、「４ ＰＤＣＡサイクルの徹底」については、職員
の意識改革に引き続き取り組んでいきます。

◆51の目標について評価

◆評価結果を踏まえて
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