
 

 

 

平成 28 年 6 ⽉より開始した、区⻑が直接区⺠のみなさま等から区政運営や区役所業務

へのご意⾒ご質問等をうかがう区⻑意⾒交換会「区⻑とかたろう」、区役所開催型では既に

約 30 ⼈の⽅にご利⽤いただき、実に９割の⽅に「満⾜した」、さらに全ての参加者の⽅か

ら「よい企画である」とのご評価をいただいております。 

地域出張型については、８⽉まで実施がありませんでしたが、９⽉に初実施を含め２件

実施いたしましたので、簡単にご紹介させていただきます。 

【ケース１】 

記念すべき第 1 回⽬の開催は、ＮＰＯを中⼼とした地域の⽅々

のグループにお申込み頂き、グループの事務所で開催しました。参

加された地域の⽅は合計 12 名で、「地域の集会所のあり⽅」や「区

政運営に関する住⺠の意⾒交換の⽅法」等をテーマに⾮常に盛り上

がった会議となりました。 

榊区⻑が⼀⽅的に話すような形式的な意⾒交換ではなく、参加さ

れているみなさんにざっくばらんにお話いただき、終始⾮常に和やかなムードの中、積極的な意⾒

交換が出来ました。当⽇話し合った内容について地域で相談した上で、参加者も増やして改めて新

しいテーマとして申し込みたいとの事で終了しました。また、終了後にご参加いただいた皆さんか

ら、申し込んでよかったとのお⾔葉を多数いただきました。 

 

【ケース２】 

第２回⽬の開催は、地域の美化活動等を⻑年に渡って⾏っていた

だいている地域の法⼈の会を運営されている⽅々と、その会員法⼈

の会議室で⾏いました。 

会の役員の⽅等５名の⽅にご参加いただき、地域のさらなる美化

活動の強化について、様々な思いやご意⾒をうかがわせていただき

ました。いただいたご意⾒をもとに、区役所でどんな形で協⼒して

いけるのかを検討し、後⽇改めて担当者から提案するという形で終了いたしました。 

 

 

１．「区⻑とかたろう」地域出張型を開催しました！ 

§３ Opinions＆Requests このコーナーでは、区役所に対して寄せられたご
意見やお問合せ等についてご紹介します。 

「区⻑とかたろう」地域出張型は、１⼈でも申し込み可能な区役所開催型と違って 5 ⼈以上のグ

ループでないと申し込めない代わりに、開催時間も区役所開催型の最⼤１０分に⽐べて最⼤６０分

と⻑くなっているため、具体的な議論にまで踏み込むことができます。区役所へ意⾒を伝えるきっ

かけづくりとしては区役所開催型の⽅が向いていますが、グループでの具体的な提案等をお考えで

あれば、ぜひ⼀度地域出張型をお試しください。（申込受付：政策企画課 06-6308-9683）
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２．いただいたご意⾒により、
受付⽅法を変更しました！ 

現在淀川区役所で実施している法律相談や「区
⻑とかたろう」の申込⽅法について、多くの⽅か
ら変更の要望をいただいていたことから、よりご
利⽤いただきやすくなるよう、受付⽅法を変更い
たしました。 

法律相談は、１３時〜１７時の３０分単位で各
時間帯２枠、計１６枠の予約枠を、従来は「相談
⽇当⽇の予約受付順に予約時間を決定し、時間の
指定はできない」としていましたが、変更後は「相
談⽇当⽇の予約受付順に残っている予約枠の中
から好きな時間を選べる」としました。 

「区⻑とかたろう」区役所開催型は、「事前申
込不要で、開催当⽇の開始時間直前に申込を受け
付けし、多数の場合はその場で抽選」としていま
したが、「事前予約制で、参加の可否は前⽇に連

３．お気軽にご相談ください
⾏政書⼠の無料相談

淀川区役所では、毎⽉１回、⾏政書⼠によ
る無料相談を実施しています。⽇常⽣活での
悩みごと、相談先がわからないことなど、お
気軽にご相談ください。 

例えば、 
・建設業などに関する許可 
・⾞庫証明や運送業の許認可 
・許認可が必要な営業を始めるとき 
・法⼈設⽴に関する⼿続き 
・遺⾔書作成や相続の事で困ったとき 
・あなたと家族を守る成年後⾒契約 
・各種契約書、内容証明の作成 
・外国⼈の⼊国・在留⼿続きその他国際業務 

など、幅広く相談をお受けしておりますの
で、ぜひご利⽤くださいね。 

絡、枠に空きがある場合は先着順で当⽇⾶び
込み参加可能」とし、区役所まで来たのに参
加できないというような状況にならないよ
う改善しました。 

今後もいただいたご意⾒を真摯に受け⽌
め、よりよい区役所となるよう改善を進めま
すので、お気づきの点がございましたら下記
担当までご連絡ください。 

淀川区役所５階 政策企画課(広聴担当) 
06-6308-9683 
 

〈⾏政書⼠による無料相談〉（予約不要） 
【⽇時】毎⽉第 4 ⽉曜（祝⽇を除く） 

午後 1 時から午後 3 時 
【場所】淀川区役所４階 相談室３ 
【お問合わせ】⼤阪府⾏政書⼠会淀川⽀部 

電話０６－６３０６－３３０７ 

⾏政書⼠ 淀川⽀部 
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「行政書士」ってどんなお仕事？ 

・⾏政書⼠法に基づく国家資格です。 
・官公署に提出する書類および権利義

務・事実証明に関する書類の作成、
提出⼿続きの代理・代⾏、 
作成に伴う相談などに 
応じる専⾨職です。 

区⻑とかたろう 

淀川区 法律相談 
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