
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§３ Opinions＆Requests このコーナーでは、区役所に対して寄せられたご
意見やお問合せ等についてご紹介します。 

淀川区役所では、区役所へお越しの⽅から気軽にご意⾒をいただけるように、１階市⺠ロビー
にご意⾒箱を設置しています。 

ご意⾒箱にいただいたご意⾒の⼀部は 1 階ロビーで掲⽰していますが、これまでにいただいた
ご意⾒およびその回答について、いくつか紹介させていただきます。

淀川区役所のご意⾒箱にいただいたご意⾒を紹介します！

・区役所周辺の清掃について 

私は区役所の前を通って通勤しておりますが、⼊り⼝付近の道路にゴミが落ちているのが⽬に

余ります。 

区役所の中はきれいに掃除されていますが、周辺の清掃もしていただけたらと思います。 

（淀川区役所からの回答） 
 現在、区役所では⽉１回、落ち葉の季節には回数を増やして区役所周辺清掃を就業前に職員ボ
ランティアにより⾏っていますが、お越しいただく⽅々をはじめ区⺠の皆様に快適で利⽤しやす
い区役所にするためには、⼊り⼝付近の道路も含めた綺麗な庁舎で皆様をお出迎えしなければな
らないと考えています。 

今後は⽉１回の清掃活動の回数を増やし、ごみの落ちてない綺麗な区役所をめざしていきます
ので、ご理解のほどよろしくお願いします。 

|７| 

・職員のみだしなみについて 

区役所職員の⾝だしなみがおかしい。⾮常識で清潔感の無い服装の職員がいる。なぜ、この職

員の上司やまわりの⼈は注意しないのか。 

（淀川区役所からの回答） 
この度は、職員の⾝だしなみについて清潔感の無い服装と感じさせるとともに不快感を覚えさ

せ、申し訳ありません。 
⼤阪市職員倫理規則では、「常に清潔な⾝だしなみを⼼がけること」「市⺠に不快感を覚えさせ

ないようにすること」とあり、職員は常に清潔な⾝だしなみを⼼がけ、市⺠に不快感を覚えさせ
ないようにしなければなりません。 

私たち職員は、お越しいただく⽅々をはじめ区⺠の皆様に快適で利⽤しやすい区役所をめざし
ています。 

そのためにも淀川区役所全職員へこの度のご指摘をはじめ、お客様の⽴場にたった親切で丁寧
な応対を⾏うよう、周知徹底するとともに接遇研修を⾏っていきます。 

区⺠の皆様にご満⾜いただける窓⼝をめざして、より⼀層努⼒してまいりますので今後ともよ
ろしくお願いします。 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・淀川区役所について 

初めて淀川区役所に来ましたが、清潔で、余分な⼈員も無く、とても親切で気持ちが良かった

ので声を寄せさせていただきました。 

私はいつも別の市役所を利⽤していますが、その市役所は⼈員が多く、税⾦を無駄遣いしてい

る様にいつも思っていました。 

（淀川区役所からの回答） 
 この度はお褒めのお⾔葉をいただき有難うございます。 
 淀川区役所は、皆様にとって⾏政で⼀番⾝近な存在であるべきであり、この淀川区の、⼈々を
惹きつける魅⼒、住みたい、⾏きたいという「まちの価値」を⾼めることが役割であると考えて
います。 
 これからも職員⼀同、区⺠の皆様にご満⾜いただける窓⼝をめざして、より⼀層努⼒してまい
りますので今後ともよろしくお願いします。 

|８| 

皆さまからのご意⾒・ご要望やアイデアなどをお待ちしております！ 

淀川区では、⼤阪市政や淀川区政に対して皆さまからご意⾒・ご要望やアイデアなどをお伝え
いただき、市政や区政に反映させていきたいと考えております。 

ご意⾒箱にお寄せいただいた皆さまの貴重なご意⾒等は、関係部署に報告し、情報共有した上
で対応させていただきますので何かお気づきの点がございましたら区役所にお越しいただいた際
に１階ロビーに設置されているご意⾒箱をご利⽤ください。ご連絡先もご記⼊いただければ、必
要に応じてお⼿紙やお電話による回答もさせていただきます。 

また、⼤阪市ホームページの「市⺠の声」によるお申出や、お⼿紙やＦＡＸ等でのご意⾒もお
待ちしておりますので、その場合は下記担当までお願いします。 

※いただいたご意⾒等の内容・本市の回答の⼀部は、個⼈が特定できるような情報を削除した上で淀川区役所 1 階の

市⺠ロビーやホームページで紹介させていただく場合がありますのであらかじめご了承ください。 

（担当部署）〒532-8501 ⼤阪市淀川区⼗三東 2 丁⽬ 3 番 3 号 
淀川区役所 5 階 政策企画課 

電話：06-6308-9683 FAX：06-6885-0534 

【１階ロビーのご意⾒箱の設置場所】 【ご意⾒の⼀部を掲⽰しています】 
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