
支援の名称または
支援事業者名称 支援の内容 連絡先 受付時間

特別定額給付金 １人10万円の給付 大阪市専用コールセンター
0570-000238

7月末まで
9:00～20:00

（月～金、祝日除く）
8月以降　
9:00～17:30

（月～金、祝日除く）
（8月末までは土・日・祝

9:00～17:30）

生活福祉
資金貸付
制度

緊急小口貸付 世帯20万円以内
貸付額には条件があります 淀川区社会福祉協議会

06-6394-2900
9:00～16:00

（祝日を除く月曜
～金曜）総合支援資金 単身月15万円以内

複数人世帯月20万円以内

持続化
給付金

中小企業向 最大200万円の給付 持続化給付金事業コールセンター
0120-115-570

03-6831-0613（IP電話専用）
8:30～19:00
（5・6月は毎日）個人事業者向 最大100万円の給付

学校等休
業助成金 雇用者向

有給休暇を取得した
対象労働者に支払った
賃金相当額×10／10 学校等休業助成金・支援金

コールセンター
0120-60-3999

9:00～21:00
（土曜、日曜、祝日含む）

学校等休
業支援金

個人で
仕事をする
保護者向

就業できなかった日について、
1日当たり4100円（定額）

住宅確保給付金
家賃の支払いに窮した場合の

家賃の支給
世帯員数による上限あり

淀川区役所
生活困窮者自立支援担当

06-6195-7851
9:00～17:30

（土曜、日曜、祝日を除く）

国税の納税猶予制度 納税の猶予 国税局猶予相談センター
0120-527-363

8:30～17:00
（土曜、日曜、祝日を除く）

市税の徴収猶予制度 納税の猶予 梅田市税事務所収納対策担当
06-4797-2914

9:00～17:30
（土曜、日曜、祝日を除く）

関西電力 支払期日の延長 関西電力コンタクトセンター
0800-777-8810

9:00～18:00
（土曜、日曜、祝日を除く）

大阪ガス 支払期日の延長 申し出先
0120-078-071

月曜～土曜 9:00～19:00
日曜、祝日 9：00～17:00

水道料金及び下水道使用料 基本料金の減免（申込不要） 水道局お客様センター
06-6458-1132

月曜～金曜 8:00～20:00
土曜 9:00～17:00

携帯電話

NTTドコモ 支払期日の延長 NTTファイナンス料金センター
0800-333-0500

9:00～17:00
（土曜、日曜、祝日を除く）

au（KDDI） 支払期日の延長
お客様センター

au携帯から局番なし157
一般電話　 0077-7-111

9:00～20:00
（年中無休）

ソフトバンク 支払期日の延長 フリーコール
0800-170-4535

10:00～18:00　
平日のみ

固定電話 NTT西日本 支払期日の延長 NTTファイナンス料金センター
0800-333-5550

9:00～17:00
（土曜、日曜、祝日を除く）

新型コロナウイルス感染症 金融等支援対策情報一覧
※5月15日現在の情報です。ご利用の際はホームページなどの確認をお願いします。
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「学校園支援ボランティア（学ボラ）」大募集！
淀川区内の市立小中学校・幼稚園では学校園支援ボランティア（学ボラ）を募集しています。あなたのできることを、あなたのペースでお手伝
いください！募集中のボランティアや申込み方法等詳細は、区役所HPをチェック！　 市民協働課（教育支援）４階４１番　 6308-9417


