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新型コロナウイルス感染症に関するお知らせ
上下水道料金の
「長期支払猶予・分割支払特例制度」について
市民の生活や経済活動を支援するため、上下水道料金の支払
いを最長1年間猶予し、猶予分については毎月払いで最大
12回までの分割支払いを可能にする制度を創設していま
す。詳しくは大阪市ホームページをご覧ください。
対象者

申込方法
申込期限

感染症の影響により収入が減少し、上下水道料金のお支
払いが困難な方
行政オンラインシステムまたは郵送
来年3月31日まで（郵送の場合は消印有効）

問い合わせ▶水道局お客さまセンター
　　　　　　a6458-1132　b6458-2100

その他の支援など、詳しくは「新型コロナ
ウイルス感染症対策支援情報
サイト」をご覧ください。

手続きがまだの方はご注意ください！
有料自転車駐車場の学生定期利用券の
解約・還付受付は12月31日までです
感染症にかかる学校等の臨時休業措置に伴い、市立有料自転
車駐車場の学生定期利用者を対象に、利用しなかった月分の
定期利用期間の延長または解約と、利用料金の還付を行って
います。申込方法など詳しくは大阪市ホームページをご覧く
ださい。

問い合わせ▶建設局方面調整課自転車対策担当 
　　　　　　a6615-6683　b6615-6577

対象者

問い合わせ▶建設局調整課 　 a6469-3815　b6469-3895
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公園に恐竜が
出現!?

※事前申込必要

熱気球体験
(大芝生広場)

写真は全てイメージ

公園活用プログラム
(えほん読み聞かせなど)

平成2年に開催された『国際花と緑の博覧会』から30周年！メモリアルイヤーの
今年、「公園でこんなことができるの！？」と驚くようなイベントを開催します。
皆さん一緒に楽しみましょう！
「はならんまん2020」も同時開催！！

花博開催30周年
記念イベント
in 花博記念公園鶴見緑地

park jam

11月21日　・22日 10:00～16:30土 日

①令和2年3・4・5月の利用期間を含む学生定期券を購
入された学生利用者で、各月に一度も利用されなかっ
た方
②令和2年4・5月の利用期間を含む一般定期券を購入
された18歳以上の学生利用者で、各月に一度も利用
されなかった方

※すでに解約（期間満了）された方も対象となります。
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