
様式１

請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当

令和4年3
月2日

令和4年3
月14日

令和元年度からコロナ対策で1
兆円以上国から大阪市へ配られ
ているが、空気清浄器、サーモ
グラフィー、加湿器を区役所、
小学校、中学校等に設置出来な
かった理由が分かるもの（淀川
区）

不存在 号 淀川区役所 総務課

淀川区役所　３月分

公開請求の内容及び処理状況

非公開事由
（7条該当号）



様式１

請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由
（7条該当号）

政策企画課号 淀川区役所

淀川区役所の令和４年３月３日
付不存在による非公開決定（大
淀政第98号）には、不存在の理
由として次の通り記載されてい
ます。
　「令和２年度淀川区運営方針
に用いる指標『区民の割合』は
区民アンゲート結果の数値を加
工することなくそのまま使用し
ているため。
　『区民アンケートによって取
得したデータは、母集団の代表
となっているとは必ずしも言え
ないということを認識した上
で、必要に応じて様々な関連情
報を合わせて、施策・事業を進
める上での総合的な判断を行う
際に活用している。』という当
区の説明については、施策・事
業を進める上での、区民アン
ケートによって得られた結果の
活用についての見解を示したも
のであるから、当該公文書を作
成又は取得しておらず、実際に
存在しないため。」
請求対象文書は
　「区役所における令和２年度
運営方針のアウトカム指標など
の評価にあたり、区民アンケー
トの結果と合わせて使用した
『様々な関連情報』」
　「アウトカム指標の達成状況
などの判断における『総合的な
判断』の内容がわかる文書」
だったので、これらが不存在で
あるということは、目標達成な
どとの判断は区民アンケートの
結果のみで行っているというこ
とですね。
令和４年度運営方針（案）には
次の通り記載されています。
・めざす状態
大多数の区民が日ごろから災害
に対する備えを行っている状
態。
・アウトカム（成果）指標（め
ざす状態を数値化した指標）
区民アンケートにおいて、日ご
ろから家庭で水や食糧などを７
日分以上蓄えている割合を令和
４年度末までに17％を達成す
る。
令和２年度第２回淀川区民アン
ケートの回答率は44.0％（回答
者数853人）に過ぎませんでし
た。そして、「調査結果は、
『区民全体の状況』を示すもの
ではなく、あくまで本アンケー
トの回答者の回答状況にとどま
ります。」との注意書きもあり
ます。
このようなアンケートの回答者
における回答割合が17％になっ
たことで、淀川区民の状態がめ
ざす状態に近づいたと判断でき
る根拠が示された文書を公開し
てください。

令和4年3
月4日

令和4年3
月18日

不存在



様式１

請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由
（7条該当号）

号 淀川区役所 政策企画課

淀川区役所の令和４年３月18日
付不存在による非公開決定（大
淀政第104号）には、不存在の
理由として次の通り記載されて
います。
　運営方針の指標において、区
民アンケートを用いる指標につ
いては、区民アンケート結果の
数値をもって指標の達成状況を
判断しているため、当該公文書
を作成又は取得しておらず、実
際に存在しないため。

　また、運営方針策定要領及び
運営方針の手引きには次の通り
記載されています。
⑥２アウトカム（成果）指標
・めざす状態を客観的に測定で
きるよう数値化した成果指標と
して、目標年次とともに記載し
てください。
留意点
・適切な目標を設定するための
「ＳＭＡＲＴの原則」を意識し
て設定してください。（「運営
方針の手引き」参照）
・また、①比較が可能か（過去
と現在、他の自治体や分野・部
門別など）、②客観的に測定で
きるか（測定側の主観が入り込
まない数値データなどで測定し
ているか）、③比較的簡単に入
手することが可能か（必要な時
に入手できるかどうか）といっ
た点にも留意してください。

【17】アウトカム（成果）指標
はなぜ数値化しないといけない
のか
　めざす状態の実現のために戦
略を構築しますが、全てが計画
どおりに進むとは限りません。
そのためにも、定期的に成果目
標（ゴール）にどの程度近づい
ているのかチェックする必要が
あります（マイルストーン。そ
の際、客観的にチェックするた
めには、数値化が必要になって
きます。
　設定にあたっては、①比較が
可能か（過去と現在、他の自治
体や分野・部門別など）、②客
観的に測定できるか（測定側の
主観が入り込まない数値データ
などで測定しているか）、③比
較的簡単に入手することが可能
か（必要な時に入手できるかど
うか）といった点が重要ですの
で、よく考えて設定してくださ
い。

　区民アンケートの結果が「め
ざす状態を客観的に測定できる
よう数値化した成果指標」たる
アウトカム指標であることや、
比較が可能であると判断した根
拠が示された文書を公開してく
ださい。
　上記運営方針策定要領及び運
営方針の手引きではこれらの点
について検討することを求めて
おり、検討した際の文書がある
はずです。

令和4年3
月22日

令和4年4
月5日

不存在


