
2009年に誕生した夢ちゃん。そのデザインと名
前は一般の方から募集し、それぞれ200点を超え
る応募の中から選ばれました。名前には「自分の夢
を育て、夢ちゃんを道しるべに豊かな心で毎日を楽
しく元気で生きていけたら」という想いが込められ
ています。バンザイのようなポーズをしています
が、これは淀川区の“Y”を表わしているんですよ！

淀川区マスコット
キャラクター
夢ちゃん

夢ちゃん誕生秘話

9政策企画課（広報）5階51番　a6308-9404

37人目
区役所職員の　知識リレー豆

何をしているところ？
障がいのある方が住みなれた地域で安心して暮らせる
ように、生活での困りごとをお聞きし、一緒に考えてい
きます。

誰でも相談できるの？
淀川区にお住まいの障がいのある方
とそのご家族であれば相談できま
す。障がい者手帳がなくても相談で
きます。

利用料はかかるの？
無料です。安心してご相談ください。

保健福祉　　　相談！よろず

淀川区の皆さんこんにちは！はるかぜとともにが淀川区の住
みます芸人を務めさせて頂いてから1年が経ちました。
皆さんそろそろ名前は覚えて頂けましたか？まだの方は今覚

えてください！
さて、2月の事にはなりますが、宮原地域防災訓練の餅つき

に参加させて頂きました。お母さん方に餅の丸め方を教えて
頂きながら丸めていたのですが、難しくて苦戦　地域の方と
触れ合えて楽しいイベントでした！

「よどマガ！」は今月号で丸十年。掲
載された120冊分の情報って、
ちょっとしたものだなと感無量。淀
川区制100周年の時に、歴史を未
来に伝える資料として活用される
のかもしれませんね。来月からは
新コーナーも始まりますのでお楽
しみに。（広報担当：松本）

編 集 後 記

餅つきイベントに参加しました！

「　　　　　　　　　　　　　」のはるかぜとともにはるかぜとともに
ハッピーハピネスおたより

淀川区住みます芸人

11通目

障がいのある方のご相談なら
淀川区障がい者基幹支援センター
「えんじょい」へ！

第13回

9市民協働課４階41番　a6308-9734

生涯学習ルームは、小学校の特別教室など地域の
皆さんにとって身近な場所で、自主的な学習や交流が
できる場です。「子ども」から「大人」まで多くの方が楽し
めるよう、いろいろな講座を用意しています。
2区内各小学校（特別教室など）
8コーラス・書道・絵画・和太鼓・健康太極拳・

ダンス・フラワーアレンジメントなど、地域に
よってさまざまな内容を用意して実施予定！

生涯学習ルーム
令和6年度

開講します！

詳しくはこちら
※６月号に最新情報を掲載予定です♪
※予告なく講座が中止・変更となる
　場合があります。 詳しくは

こちら

9淀川区障がい者基幹相談支援センター「えんじょい」
月～金　9:00～17:30（祝日・年末年始除く）
（木川東3-10-11-2F）　
a6101-5031
相談は予約制のため、
事前に問合せください。

◀
記
念
す
べ
き

　
よ
ど
マ
ガ
！
創
刊
号

18

4月号 No.120

よどマガ！に広告を掲載しませんか？
発行部数122,300部！区民の皆さんに親しまれている「よどマガ！」に広告を掲載しませんか？区民や区内の事業所に広くアピールできるチャンスです！
お問合せは広告代理店の株式会社ウィットまで。　9株式会社ウィット　a072-668-3275



今月の

窓口サービスの向上について

おか  もと　　た　  か     し
淀川区長　

岡本 多加志

イベントピックアップ！イベントピックアップ！
4月イベントカレンダー
  5日（金） 無料ダンス教室申込開始 ▶4面

  8日（月） ゆめちゃん☆ハッピールーム申込開始 ▶6面

 スマホ教室申込開始 ▶6面

19日（金） 不動産相談 ▶8面

21日（日） おやこフェスティバル ▶6面

28日（日） 日曜開庁日 ▶6面

5月イベントカレンダー
  1日（水） 妊婦教室申込開始 ▶8面

2月27日に「窓口ミシュラン」の結果が公表され、淀川区役
所は初の3年連続、星2つ（民間の窓口サービスの平均的な
レベルを上回るレベル）の評価を受けることができました。今
後とも、この結果を励みに、そして油断することなく、区役所
職員一人一人が丁寧、親切な窓口対応と電話対応が行え
るよう、接遇向上に向けた取組を進めていきます。
一方、大阪市では窓口での行政サービスのデジタル化を

進めており、これまで来庁前予約システムの導入をはじめ、
昨年9月には全ての区役所において、スマート申請が導入さ
れました。
そして、今年度予算では「①住民票等の発行手数料を電
子マネーでも支払うことができるキャッシュレスへの対応」や
「②マイナンバーカードによる住民票等のコンビニ交付を促進

するため、同様の機器（行政キオスク端末）を区役所に設置
し操作の支援を行う」とともに「③マイナンバーカードの券面記
載事項を読み取り、その情報が各種申請書に印刷される機
器を導入する」などの経費を計上しています。
また、淀川区役所においては、今年度、国の森林環境譲
与税を活用した国産木材による待合場所の整備経費も計上
しており、上記3項目を含め年度末までに実施していきます。
今後とも、普及が進んだマイナンバーカードを活用したサー

ビスの提供や、デジタル化されたサービスの利用を促進する
ことで、来庁不要や待ち時間の短縮、手続きの迅速化など
窓口サービスの向上を図ってまいります。

ごみの回収・処分・トイレの充実
等にかかる費用に充てるため、利用
者が多くなる時期は完全予約制・
有料となります。
A4月12日（金）～11月30日（土)
#9:00～18:30（5/17～8/16)

9:00～16:30（上記日程以外)
※終了1時間30分前入場締切 

春から秋の西中島地区BBQエリア利用は完全予約制・有料です
2淀川河川公園 西中島地区 
5600円／人
※小学生以下、65歳以上、障がい者
手帳をお持ちの方は無料 
7淀川河川公園HPにて 
9淀川河川公園

a6994-0006

スマート申請についてはこちら▶

大阪市LINE公式アカウント
（@osakacity）がパワーアップ！
淀川区の最新情報や子育て情
報、窓口の呼び出し状況など、
ボタン一つで淀川区の知りたい
情報にアクセスできるメニューが
利用できるようになりました。

メインメニュー（トーク画面）の「受信設定」で
「お住まいの区」として選択した区のメニュー
が表示されます。

9政策企画課（広報）
5階51番　a6308-9404

友だち登録は
こちら ▶▶

大阪市LINE
ワンタッチで
淀川区の情報を
ゲット!
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毎月1日から5日までの間に全戸配布でお届けしています。 配布漏れ等のお問合せは、政策企画課（a6308‐9404）まで。
広報誌面へのご意見・ご感想は、メール、お電話・ＦＡＸなど、いずれの方法でもＯＫです。

9政策企画課（広報）５階５１番　a６３０８-９４０４　b６８８５-０５３４　7 tl0009@city.osaka.lg.jp

広報誌の配布
編集と発行
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