
淀川区オンデマンドバス
社会実験運行スタート!!
淀川区でOsaka Metro Groupのオンデマンドバスが
3月26日から社会実験として運行をスタート。
使いこなせばとても便利なオンデマンドバス。ぜひ利用してみませんか。

好きな時間・乗降場所を
自由に選んで乗れる！

アプリや電話で
簡単に予約できる！

予約制だから
必ず座れる！

▲オンデマンドバス専用乗降場所の写真例

D地点へ
行きたい…

淀川区の
乗降場所は
こちら

▶

オンデマンドバス
公式サイト ▶

決まった経路や時刻表がなく、乗降場所や乗車時刻を指定して予約し、乗車するバスです。

オンデマンドバス専用の乗降場所と、一部の既存の
バス停があります。淀川区には70ヶ所以上あり、
より近い場所で乗降できます。

最適ルートで、目的地へ向かえます。

オンデマンドバスは、
AIが予約に応じた最短ルートを走行

通常のバスは目的地のD地点までに
A→B→Cを経由します

必ず座れるので、
体への負担を減らして
目的地まで行ける！

当日も予約できるため、
突然の雨でも
予約ができれば乗車可能！
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01
※オンデマンドバス専用の乗降場所には既存のバス停のような目印はない
ため、アプリに掲載している乗降場所の写真にてご確認ください。

※乗り合いを基本としているため、他のお客様のためにルートを
迂回する場合があります。

目的地まで歩くのがしんどい… 雨が降っているから自転車で向かえなくて移動が大変…

乗降場所が多く、
既存のバス停や駅が
ない場所でも乗降できる！

ベビーカー（折り畳み要）や
荷物も置くことができ、
快適に移動できる！

目的地がバス停や駅から遠くて行きづらい… 小さい子どもを連れて買い物に行くのが大変…

淀川区オンデマンドバス

出典：Osaka Metro Group オンデマンドバス
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Y9:00～19:00（年中無休）運行時間

スマホ教室（オンデマンドバス予約方法） 無料予約要

14月30日（木）①10:00から ②13:30から（各回80分程度）
2区役所5階 会議室
4各回15名（先着順）
DNTTレッドハリケーンズ 他
6ご自身のスマートフォン
74月10日（金）9:00から 電話にて

a6308-9683
※契約により、操作にかかるパケット料が必要な場合があります。

9Osaka Metro・シティバスお客さまセンター　a050-3355-8208（8:00～20:00）年中無休

iOSの方 Androidの方

友だち追加▶

アプリのダウンロードはこちら

3日前から乗車当日まで、アプリやLINE、電話でご予約ができます。

e METROアプリ LINE

電話

乗降場所・乗車希望日時・乗車人
数をお選びください。
※出発予定時刻より10分程度お待ちい
ただく場合があり、到着予定時刻にも
幅を持たせています。

① 予約（予約方法を参照）

乗車の際のお支払いになります。
モバイルチケットの場合は、チケット
画面を提示してください。

④ 運賃を支払い、乗車

予約した乗降場所にてお待ちください。
※出発予定時刻にお待ちいただけないと
ご乗車いただけない場合があります。

② 出発予定時刻までに乗降場所へ
予約完了時に指定された4ケタの
予約番号を乗車時にお伝えください。

③ 運転士に予約番号を伝える

大人 210円
小児 110円（６歳～12歳まで）
幼児 同伴者1名につき2名まで無料
 （3人目から小児運賃必要）

モバイルチケット（1ヵ月定期券）
1エリア　5,000円（税込）
2エリア　9,000円（税込） 

※ICカード・「敬老優待乗車証」など、大阪市発行の割引証はお使いいただけません。 

友だち追加で予約できる•モバイルチケット（定期券）が購入できる
•乗車予定時間の５分前から、
自分が乗るオンデマンドバスの位置情報が確認できる
•クレジットカード、Osaka Pointを利用して、
運賃の支払いができる

アプリだとここが便利！

Osaka Metro オンデマンドバスコールセンター
a050-3355-8210
受付時間7:00～17:00 年中無休
※通話料金がかかります。

e METROアプリのインストールや操作方法、教えます！

アプリが利用できるように
なればオンデマンドバス利
用がもっと便利に!
僕たちと一緒に楽しく学び
ましょう!!
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