
４．新たな価値を生み出す市政改革
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質の高い行財政運営と官民連携の推進

平成２８年８月に策定した「市政改革プラン2.0」に基づき、「市民サービスの向上」、
「業務執行の効率化」、「安定した財政基盤の構築」をめざした取組みを引き続き推進

取 組 項 目

質の高い行財政運営の推進
・市民利用施設におけるサービス向上 ・歳出の削減・歳入の確保
・ＩＣＴを活用したサービス向上、業務執行の効率化
・公共施設の計画的維持管理及び財政負担の軽減・平準化 など

官民連携の推進
・各事業の経営システムの見直し（地下鉄・バス・下水道・博物館など）
・最適な民間活力の活用手法の導入（ＰＦＩ手法など）

改革推進体制の強化
・人材育成 ・ＰＤＣＡサイクルの徹底 など

業務執行の効率化 安定した財政基盤の構築市民サービスの向上

改革でめざすもの
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